
1

日本式物業管理
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大綱

日本物業管理特色介紹

東京都物業管理公司介紹

台灣物業管理發展概況介紹
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日本物業管理特色介紹-服務項目
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服務範圍的完整性
一次完成永久服務
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關於東京都物業管理機構



5

NIHON  HOUSING為日本上市的專業物業管理公
司，也是日本民營企業中最大的建物管理服務
公司，在日本各地設有支店，並跨足海外市場，
先後在台灣、中國大陸及菲律賓設立物業管理
公司。

以日本NIHON  HOUSING株式會社管理經驗
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新 竹 營 業 處

台 中 分 公 司 台 北 總 公 司

○事業一部(北市)

○事業二部(北市)

○事業三部(內湖)

○事業四部(新店)

○事業五部(汐止)

○事業六部(板橋)

○環保部

○機電部

嘉 義 營 業 處

屏 東 聯 絡 處

基 隆 聯 絡 處
桃 園 分 公 司

高 雄 分 公 司

全省服務網

宜 蘭 聯 絡 處

台 南 營 業 處



7

日本專業技術在台灣延伸

一、完整制度

二、執行力

三、專業化

四、創新研發

五、回饋社會發展產業
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一、完整制制-規章制度

內控管理制度

遵守法令委員會：監督經營
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二、執行力

督導制度：

稽核制度、預防與糾正

教育訓練：

培訓、養成、由外而內

緊急處理：

24小時管制中心、遠端監控系統、支援

客戶第一：

服務品質定期客戶訪談
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三、專業化

前期物業規劃

綜合管理規劃

專業證照制
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四、創新研發

創新提案

生活服務商業支援

生活服務平台經營
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五、回饋社區發展產業

舉辦產官學座談會

提供論文獎助學金
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台灣物業管理發展現況

建築物區分所有權的規定

公寓大廈管理修例的制定過程

台灣物業管理現況
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建築物區分所有權的規定

早期建築物「區分所有權」的法律只有在民法＜
物權編＞第799條及第800條中規定。

70年代後，由於台灣經濟成長快速，人口大多集
中於都市，集合住宅急速成長，逐漸引發分爭問
題。



15

公寓大廈管理修例的制定過程

民國84年6月9日立法院第5屆會期通過

＜公寓大廈管理條例＞

◎目的:

1.明訂住民權利義務。

2.給予適當的管理,以維持公寓大廈的產值。

3.提昇居民生活品質。
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台灣物業管理服務

物業管理服務業依其服務項目可分為三類：
第一類：建築物與環境的使用管理與維護

提供建築物與環境管理維護、清潔、保全
、公共安全檢查、消防安全設備及附屬設
施設備檢修等服務。

第二類：生活與商業支援服務
提供物業代辦及諮詢行業、事務管理、物
業生活服務（社區網路、照顧服務、保母
、宅配物流）、生活產品（食衣住行育樂
）及商業支援等服務。

第三類：資產管理
提供不動產經營顧問、開發租賃及投資管
理等服務。
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