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找銀行頭路 讓您贏在起跑點
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AGENDA

1 面試注意事項

2 台新國際商業銀行簡介

3 職務介紹

4 薪資福利

5 Q&A
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面試前注意事項

面談前先了解公司基本資料、職務內容

事前準備履歷表
1.簡明扼要，條列式

2.展現專業和創意

三分鐘自我介紹準備(包含工作經驗、社團經驗等)

服裝儀容整理
1.第一印象是非常重要的。
2.衣著要整潔，頭髮要梳理好，指甲要乾淨。
3.男生穿西裝、打領帶，女生穿套裝及略施淡妝、膚色絲襪
4.切忌使用過濃的香水
5. 在進入面試室前，最好先自我檢查一下。
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面試時注意事項

不要請親友陪同面試，避免給人不成熟的感覺

基本禮儀
1.入房前先敲門，和主試者打招呼，禮貌地詢問是否需要關門

2.毋須主動跟主試者握手，應先觀察對方的動作，才作反應

3.待主試者邀請時才禮貌地坐下，坐的時候要保持筆直

4.不要緊張，儘量保持自信和自然的笑容

肢體語言
1.談話時切忌談話時眼神飄移，要與考官有適量的眼神接觸，並間中點頭作

回應，給予考官誠懇、認真的印象

2.留意自己的身體語言切忌有小動作，要大方得體

3.不要蹺腿、抖腳、雙臂交疊胸前、鈄靠椅背、單手或雙手托腮



誠信 承諾 創新 合作

分行營運總處

5

面試時注意事項

回答問題禮儀
1.語調要肯定、正面，表現信心

2.盡量避免中、英文夾雜

3.盡量少用助語詞，例如「啦」、「囉」、「呢」...等

4.不要打斷主試者的說話，這是非常無禮的行為

5.可適當地運用術語，以表示你對該行業有興趣或有一定的認識及經驗

6.不懂的問題，不妨坦白承認，給主試者揭穿反而會弄巧反拙
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面試六大禁忌

忌1  遲到不守時，甚至缺席

忌2  事先沒準備，一問三不知

忌3  言詞前後不一，蓄意欺騙隱瞞

忌4  自吹自擂，羞澀怯場

忌5 天馬升空，講話無條理

忌6  迫不及待詢問薪資
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面試10大必考題

為何要到本公司應徵? 

對公司的了解有多少? 

選擇這份工作的原因? 

可不可以談談你的優缺點?

為什麼我要錄取你?

你一生中最大的挫折是什麼? 

你印象最深刻的事?

說說你的工作經驗?

你對未來的規劃 ?

對工作的期望與目標為何? 
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銀行組織架構
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台新銀行金融創新能力深獲各專業評等機構肯定

2008.05 榮獲亞洲銀行家 (Asian Banker) 最佳客戶經驗 "Best in 
Customer Experience Initiative"

2008.05 榮獲亞洲銀行家 (Asian Banker) 最佳銀行保險
"Excellence in Bancassurance"

2008.02 銷售作業自動化應用系統 (Sales Force Automation 
System，簡稱SFA)，榮獲國際財經研究與顧問機構
(Financial Insights) 評選為亞洲區IT創新大獎

2008.01 榮獲歐元雜誌 (Euromoney) 評選為台灣「最佳本地私人
財富管理銀行」 (3) (Taiwan – Best Domestic 
Private Bank: 3rd)

2007.11 榮獲亞洲銀行及財金雜誌 (Asian Banking & Finance) 
評選為亞洲區 “最佳銀行核心系統＂

2006.07 榮獲歐元雜誌 (Euromoney) 台灣區最佳銀行 (Best 
Bank in Taiwan)

2005.10 榮獲天下雜誌評選為 “台灣最佳聲望標竿企業獎＂金控
業第三名
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理財體系職涯發展路徑
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理財顧問助理職務說明
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空中金融服務專員職務說明
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理財專員職務說明
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財務顧問職務說明
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法金職涯發展路徑
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助理帳戶管理員職務說明
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帳戶管理員職務說明
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授信審查員職務說明
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助理產品經理職務說明
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助理產品經理職務說明
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個金統計分析體系職涯發展路徑
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個金統計分析體系職涯發展路徑
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系統管理專員職務說明
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業務資訊分析師(CRM)職務說明
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風險預測專員職務說明
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資料運用發展專員職務說明



誠信 承諾 創新 合作

分行營運總處

28

薪資福利

底薪：28,000起 + 1,800伙食津貼

年薪：14個月 + 春節獎金 + 業績/績效獎金

上班時間：星期一～星期五 8:30~17:30
行員定期健康檢查

外語與電腦訓練補助

行員優惠房屋貸款及存款、消費性貸款、保險（勞、健、團保）

及退休金提撥

三節禮券及各項補助（生日、結婚、生育、醫療、子女教育、旅

遊…）
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21世紀人才七大能力

獨立思考，不隨波逐流的能力

標竿學習，創新與改善的能力

自動自發，積極與正向的熱忱

專業深化，管理與商業化能力

溝通能力

英文能力

國際觀
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量身訂做的教育訓練體系
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量身訂做的教育訓練體系
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