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個人傷害保險理賠作業流程簡介
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蘇黎世產物保險簡介

• 蘇黎世金融保險集團 – 全球的保險公司

• 蘇黎世金融保險集團總部設於瑞士蘇黎世，係以承作保險業務為基礎
，核心業務為財產保險及人身保險。集團創立於西元1872年，目前在
北美、歐洲、亞太地區、拉丁美洲及其他地區設有全球服務據點，現
有全球員工人數約6萬人，服務範圍超過170個國家的客戶。

• 蘇黎世金融保險集團在瑞士是首家提供全球保險專案的保險公司，並
且在西元1912年成為美國的首家歐洲保險公司，過去數年，蘇黎世已
將觸角遍及全球各地。

• 蘇黎世致力於選定的產險及壽險市場成為領先全球保險集團的目標，
並為股東爭取最大權益。此外，我們將與客戶及經紀代理公司持續建
立穩固關係並為員工提供獎勵機會。
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營業項目
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•核保基礎概念

•理賠基礎概念

• 調查作業
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1.基本資料
(1)保險利益：
要保人及被保險人之間需要有保險利益，
否則保險契約無效。

註：保險法第十六條：要保人對下列個人之生命及身體有保險利益。

(1)本人或其家屬

(2)生活費或教育費所仰給之人

(3)債務人。

(4)為本人管理財產及利益之人

壹、核保基礎概念
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(2)要保人基本資料
(3)被保險人基本資料
(4)被保險人生活習慣或投保經驗
(5)受益人

2.其它告知事項
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保費與危險程度是對等關係，也就是所謂的「公平對價原
則」，多病纏身的保戶與身體健康的保戶，保費標準當然
不同一旦被保險公司調查出來，根據保險法第64條第2項，

保險公司有權解除契約。

被保險人健康及職業告知的重要性：

告知義務，要保人與被保險人應據實告知，以免影響保險
公司風險評估，才不至於遭到保險公司解除契約；危險發
生後亦同。
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誠信契約

保險契約為最大誠信契約，所以要保人與被保險人在要
保時應將要保書及體檢表內各項，以及保險公司指定醫師
檢查健康狀況時之詢問事項，都需要時時在在詳詳細細的
說明或填寫清楚，不能有過失遺漏、故意隱瞞或告知不實
情事。
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一、保險事故的判斷

1.不是所有的事故都是保險事故

2.依條款載明的事故

3.當保戶的認知與條款認知差距即有爭議

4.招攬保險清楚說明

貳、理賠基礎概念
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二、主力近因，又稱為近因原則，

是指導致被保險人死亡或受傷的最主要、最有效、立即且直接的

原因。

假如導致被保險人死亡或受傷的原因有兩個以上，而且每一個原

因之間有因果關係且又未中斷時，則最先發生並且造成一連串事

故發生最主要有效之原因就是所謂被保險人死亡或受傷的主力近

因。

•主力近因類似於民法的相當因果關係。
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三、相關因果關係

導致構成要件結果發生之條件，必須依據經驗法則做客觀之

判斷，而可認定在通常的情況下，均足以造成該結果之發生

時，該條件始可認與結果相當，而可認為與結果具有因果關

係。否則，若該條件在通常的情況下，並不一定會造成該具

體結果，而且結果之發生又可認為係完全脫離常軌或係偏離

常態者，則該條件與該結果即屬不相當而不具因果關係。
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四、主力近因與相關因果關係

指當被保險人發生事故時，應先判斷造成事故最主

要、最有效、立即且直接的影響原因為何，主力近

因的判斷，在被保險人合併有自身的疾病時，尤其

重要。故主力近因原則乃是保險人針對被保險人發

生的事故，判斷是否應負给付責任的依據。
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案例1：甲某日駕駛汽車，行經十字路口，汽車突然熄火，

後方車輛長鳴喇叭催促，甲突然口吐白沫，送醫不

治死亡，經相驗之死因為心肌梗塞。

案例2：乙於泳池旁戲水時，突癲癇病發作不慎滑倒跌入泳池

溺斃。

案例3：丙長年身體虛弱，聽從友人建議購買來路不明中藥服

用滋補身體，服用後卻發生中毒現象，送醫後不治身亡。
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舉證責任

1.舉證責任之法律依據：民事訴訟法第277條：當事人主張有利於
己之事實者，就其事實有舉證責任。但法律別有規定或依情形顯
失公平者，不在此限。

2.主觀的舉證責任：重在何人必須提出證據問題。

3.客觀的舉證責任：重在當事人雙方均以盡其提出證據之能事，惟
法院仍無法依此獲得心証以判斷待證事實之真相，或雙方均無法
提出證據，致待證事實真相不明，此項不明之後果(敗訴)應由何
造負擔問題，即為客觀的舉證責任。是以，法諺有云舉證責任之
所在，敗訴之所在。
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理賠流程圖
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理賠流程圖



17

審核作業

•投保種類→不符申請條件，退件處理

•事故效力審查

A.事故是否符合意外傷害定義:

保險法第一百三十一條所稱之意外傷害，乃指非由疾病引
起之外來突發事故所致者而言

B.保險事故發生當時保險契約是否有效：保單起迄時間“
始日之午夜十二時至終日午夜十二時”

Presenter
Presentation Notes
罹患重大疾病本契約所稱之「重大疾病」，係指被保險人參加本契約持續有效三個月以後紿發生並診斷符合下列定義之疾病：「心肌梗塞」－指因冠狀動脈阻塞而導致部份心肌壞死，其診斷必須同時具備下列三條件： 典型之胸痛症狀。 最近心電圖的異常變化，顯示有心肌梗塞者。 心肌之異常增高。 「冠狀動脈繞道手術」－係指為治療冠狀動脈疾病之血管繞道手術，須經心臟內科心導管檢查，患者有持續性心肌缺氧造成心絞痛並證實冠狀動脈有狹窄或阻塞之情形，並須接受冠狀動脈繞道手術者。其他手術不包括在內。 「腦中風」－係指因腦血管的突發病變導致腦血管出血、栓塞、梗塞、梗塞致永久性神經機能障礙者。所謂永久性神經機能障礙係指事故發生六個月後，經腦神經專科醫師認定仍遺留下列殘障之一者： 植物人狀態。 一肢以上機能完全喪失者。 兩肢以上運動或感覺障礙而無法自理日常生活者。 喪失言語或咀嚼機能者。 「慢性腎衰竭(尿毒症)」－係指二個腎臟慢且不可復原的衰竭而必須接受定期透析治療者。 「癌症」－係指組織細胞異常增生且有轉移特性之惡性腫瘤或惡性白血球過多症，經病理檢驗確定符合行政院衛生署最近到印之「國際疾病傷害及死因分類標準」歸屬於惡性腫瘤之疾病，但下述除外： 第一期何杰金氏病。 慢性淋巴性白血病。 原位癌症。 惡性黑色素瘤以外之皮膚癌。 「癱瘓」－係指肢體機能永久完全喪失，包括兩上肢、或兩下肢、或一上肢及一下肢，各有三大關節中之兩關節以上機能永久完全喪失者。所謂機能永久完全喪失係指六個月以後其機能仍完全喪失者。 「重大器官移植手術」－係指接受心臟、肺臟、肝臟、胰臟、腎臟及骨髓移植。 住院醫療保險金�因疾病或意外經診斷需住院時，依住院天數給付之保險金。例如感冒住院3天，就給3天住院醫療保險金。癌症保險金�經診斷罹患惡性腫瘤(癌症)時給付的保險金。重大疾病保險金�經診斷符合保險條款所列之疾病時給付之保險金。目前市場上常見商品包括的七項重大疾病是：心肌梗塞、冠狀動脈繞道手術、腦中風、慢性腎衰竭（尿毒症）、癌症、癱瘓、重大器官移植手術。長期看護保險金�經治療後殘存身、心方面之障害，日常生活不能自理必須長期照護的狀況給付的保險金。像癱瘓、重度殘障等。失能保險金�因意外事故發生傷害，導致完全不能工作或部份不能工作，依其狀況給付適當日數之保險金。比如骨折手不能動、燒燙傷需住院或在家休養等。豁免保費契約在要保人或被保險人發生契約所列事故或疾病時，免除繳交部份或全部保險費，契約仍持續有效。也就是免繼續繳費可以享有原保障。 
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C. 醫療院所：「住院」指被保險人因疾病或傷害，經醫
師診斷，必須入住院診療時，經正式辦理住院手續且
確實在醫院接受診療者。

自願性住院:不理賠

D .是否涉及除外責任：詳保單條款，係指事故發生時保
險公司不付賠償責任。

E.保險事故是否在保單保障期間：投保前舊傷\投保時已
在受傷中\投保時要保人已知保險事故發生者不給付。

審核作業
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被保險人因酒駕肇事導致傷亡，其吐氣或血液所含酒精成分

超過法令規定標準者(吐氣所含酒精成分超過每公升0.25毫克

，或血液中酒精濃度超過0.05%)，都列為除外責任，保險公司

可拒絕理賠。
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審核作業

• 給付對象：

本契約各項保險金之受益人為被保險人本人，本公司

不受理其指定及變更。

被保險人身故時：視為遺產，由被保險人之法定繼承

人為保險金之受益人。
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• 民法第1138條
遺產繼承人，除配偶外，依左列順序定之：
一、直系血親卑親屬。
二、父母。
三、兄弟姊妹。
四、祖父母。
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民法第1138條
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民法第1144條

•
配偶有相互繼承遺產之權，其應繼分，依左列各款定之：
一、與第一千一百三十八條所定第一順序之繼承人同為繼
承時，其應繼分與他繼承人平均。
二、與第一千一百三十八條所定第二順序或第三順序之繼
承人同為繼承時，其應繼分為遺產二分之一。
三、與第一千一百三十八條所定第四順序之繼承人同為繼
承時，其應繼分為遺產三分之二。
四、無第一千一百三十八條所定第一順序至第四順序之繼
承人時，其應繼分為遺產全部。
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調查作業

調 查

事 查 醫 查 道德危險
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個人傷害保險常遇保險詐欺

• 天有不測風雲，人有旦夕禍福

• 保險的本質在於結合多數眾人的保費，救濟發生意外的少
數人

• 隨著經濟不景氣及失業率降低的影響，與保險有關之犯罪
行為如雨後春筍般地不斷發生

• 財團法人保險事業發展中心推估：保險詐欺而支出的保險
金約占理賠金額的10﹪，保險公司因此額外付出的理賠金
額，一年直逼新台幣300億元
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保險詐欺特性

• 犯罪標的多樣性

• 合法掩護非法之詐欺性

• 重複保險性

• 選購保額高、保費低的保險契約，

• 一年期一保

• 選擇特殊之意外發生地點

• 意外發生時機多在財務發生困境時
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保險詐欺特性

• 危害性

• 犯罪集團組織化、企業化

• 發生事故與投保時間相距不遠

• 主動投保

• 公開性
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• 申請項目:殘廢保險金

• 主訴:在家中將收好的衣服拿到樓下，在下樓時不慎跌倒，
從三樓跌到二樓。 (  透天厝)

• 受傷情形:第二頸椎骨折、第一腰椎爆裂性骨折、骨盆骨折
、薦骨骨折，共住院41天。

• 聯絡過程:保戶在電話中主訴當時手抱一堆衣服無法扶欄杆
，跌倒後由家人送到醫院急救。

• 上訴說法合不合理?原因?

案例分享1-沈xx主訴家中跌倒
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醫查情形

1.由119人員送到醫院急診

2.病人主訴自3樓full down

3.住院期間會診身心科

4.嚴重憂鬱症
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事查情形

1.警方記錄:大肚消防隊線上通報「位在台中縣大肚鄉中和巷13-1
號，有一女子在自家3樓疑似要跳樓自殺」。

2.保戶更改主訴:收衣服時衣服不慎掉落平台，去撿衣服時從三樓
墜落一樓。

3.現場查勘:
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女兒牆高約
110公分

小平台寬約
25公分
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• 此案以拒賠結案

• 此行為屬故意行為

• 為契約中的除外責任
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案例分享2-沈xx鐵路交通事故

• 申請項目:身故保險金

• 主訴:本案保戶申請意外身故，於96.12.12中午12:05分左右
被南下自強號列車撞死

• 事故地點非平交道

• 家屬表示不清楚保戶為何會到事故地點
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事查經過

• 投保來源:沈太太表示購買此張保單為本身任職的台証證券
與台新保代有業務上的往來，為達到業績才會讓沈明俊投
保蘇黎世意外險。

•財務狀況:保戶的職業為老師，任職的學校為桃園縣新屋的
清華高中，因學校近年來招生情況不好學校要裁減部份的
老師，沈先生在今年的7、8月被學校以優退方資遣，領有
大約150萬的遣散費 。
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• 健康狀況:患有輕微的憂鬱症，因為教學上的壓力影響到睡
眠，平時不易入睡，睡前有吃藥的習慣

• 警方記錄:此案承辦員警事故當天是何原因造成事故的發生
，員警不表達相關意見，只願意提供當日的文件供保險公
司參考

• 事故理場側查:調查員到事故現場勘查後推測被保險人是先將機
車停在電線杆後跨過大約六七十公分的平台才能到鐵軌上，但事
故現場很荒涼，也沒有任何的風景或，對面僅有一座池塘但不太
可能釣魚，另軌道上的火車速度都很快，當聽到火車聲音時，火
車已非常接近了，從事故現場勘查後認為事故地點無法讓人有想

停留的動機，實在難想像被保險人來這能做什麼
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保戶動機?

• 散心? 

• 他殺?

• 自殺?

• 到底如何查證是單純意外身故或有不可告人的地方?

• 保險公司到底該不該賠?
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• 關鍵人物?    

• 自強號司機

• 為什麼呢?    

• 此案唯一目擊證人

•被保險人在事故現場時如何被撞?

•當時由海線之鐵軌往山線之鐵軌移動(本來由北上車道跑到
南下車道)，於行進中時跌倒，自強號司機說明當時有看到
沈XX意欲爬起來，但因太快來不及而被撞到。

•沈xx跌倒時，面朝下。
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問題與討論



45

~End~
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