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情境

情境(scenario)：是指某一戲劇情節演
變的，可能腳本大意、大綱，或故事內
容。它說明了某一可能事件的發生，以
及其前因與後果。

不只是預測及預言，而是去探索未來可
能出現之各種情境，其焦點應在充分顯
現不確定性。(Schoemaker ＆ Van
der Heijden, 1992)



科技規劃
科技規劃是一套有系統的規劃程序，以
決定科技項目如何支撐，並塑造企業的
經營決策。

科技規劃針對具有競爭利益的科技項
目，設定其投資與研發的方案，以有效
推動相關的產品與製程發展，使企業達
成其經營目標。

科技規劃始於企業決策，直到科技計畫
方案為止，涵括其間的各項規劃活動。



科技規劃的目的

結合各項個別規劃工具，彙整成綜合程
序，協助企業選擇合宜的科技及相關計
畫方案，以做出正確的研發與投資行
動。

透過有系統的整合規劃方法，將用戶需
求、企業經營使命、與企業科技資源，
作有效的連結。

有效預防企業決策與研發投資活動間，
不協調的問題。



科技規劃五大中心主題
1.連結：界定出能支持和
滿足企業策略的科技領域

5.平衡：對於所要執行
的科技發展計畫，個別
認定並排列其優先順序

4.自製或外購：決定要自行
研發，或向外購入此項科技

3.優先性：決定各科技
項目的相對優先性

2.衝擊：決定本企業的關鍵性科技為何？
認定其是否具有商業價值與策略重要性



科技規劃五大中心主題 -1
核心主題 關鍵性問題

1.界定未來科技領域，
以滿足企業或政府未來
科技發展之需要

引導企業未來發展的科
技為何？核心利益的關
鍵性競爭資源為何？

2.如何決定及何時需要
此一科技

我們應在那裡建造核心
競爭科技？



科技規劃五大中心主題 -2
3.在科技中決定其相對
優先性

何種科技有策略性重要
性、商業價值？以及產
業競爭地位？

4.決定是要自製或是要
外購某一科技

我們要自行研發此一科
技嗎？還是要租一張執
照？或是和別人聯盟？

5.排序業已認定的科技
計畫方案

在我們的策略下，何種
科技是我們要承擔的？



1.
發展
核心
競爭
能力

情境

市場需求

未來
核心
競爭
能力

現在
核心
競爭
能力

差距
分析

核心
競爭
能力
提案

情境分析在科技規劃中的角色之一



2.
發展
科技
策略

情境

內部
評估

市場
評估

策略
方案

策略
選擇

情境分析在科技規劃中的角色之二



3.
發展
科技
投資
組合

情境

科技評估

科技
組合
規劃

科技
策略

科技
投資
行為

情境分析在科技規劃中的角色之三



情境預測的領袖群會議 (steering committee)

1.界定科技決策目標

2.認定關鍵決策因素

3.分析外在驅動力量

4.發展情境的邏輯骨架

5.完成情境內容

6.探索決策機會

7.7.排序科技發展研究領域排序科技發展研究領域



分析決策涵義

最後回到決策主體，根據以上步驟而得
之情境，以分析在不同之情境下，其在
管理決策的涵義。

機會點與威脅點分析

企業需要分析

關鍵科技技術關鍵科技技術分析分析



具體科技內涵與科技策略方案
具體科技內涵指一套有系統的知識，或
科學應用方式。包括產品與製程本身、
設備能力、資訊處理程序、績效屬性，
以及科技的獨特項目等。

科技策略方案指妥善管理可用的科技資
源。包括應重視的領域、如何取得該科
技？如何作成科技投資的決定、科技投
資的項目與優先順序、人力資源的培訓
與招募等。



機會點與威脅點
曲高和
寡情境

機會點 威脅點

政治 國防科技的專注

支援氣象礦冶農林業
推廣

排擠其他部門之預算

研發部門離職率高容易被對手利用
政府決策錯誤引發困擾

容易遭反對黨杯葛反對

經濟 握有市場壟斷力量

提升國家專技競爭力

過分推動易影響經濟發展社會動盪
與引發政局不穩

科技 不段有連續創新

作為未來技術發展平
台以進一步擴展需求

新通訊技術的出現之替代

社會 網路駭客事件誘發 法律制度健全

欠缺網路普及的推動策略



企業需要
曲高
和寡

行銷系統 傳送與作
業系統

人力資
源系統

財務
系統

政治

經濟

科技

社會

加強公關活動推廣
提供網路科技給社會大眾來
使用

從事國防
等專業教
育訓練

以更容易被大眾接受之介面
推廣 建立促銷補助系統
強制各級政府使用
與其他關鍵產品搭配銷售

做好專利
管理

加強客服
與行銷部
門能力

建立
募集
資金
管道

鼓勵企業從事國防科技研發 透過技術
認證提升
企業形象

研發團隊
彈性靈活
模組化

建立教育宣傳管道 推動網路
安全法規
之制定



重要的企業需要

加強公關活動推廣

提供網路科技給社會大眾來使用

推廣建立促銷補助系統

強制各級政府使用

推動網路安全法規之制定



科技規劃流程: 四大階段

1.建立初步
的科技層級

2.評估初步
的科技層級

3.發展科技
策略的結論

4.專案研發
計畫的篩選



建立初步的科技層級

發展情境涵義與企業需求。

認定可以滿足上述需求的科技項
目。

整理組合各個科技項目，成為5到7
個科技層級。即將各科技項目分門
別類，歸納整理成為科技層級。每
個科技層級都含數個科技項目。



科技層級的組合原則

要具備高度
的連貫性

要具備低度
的互賴性

要兼顧互相
平衡原則

要注意有限
個數原則



評估初步的科技層級

1.策略
重要性

4b.科技
可獲得性

4a.現有
科技地位

3a.商業
機會

3b.風險
大小

2.商業
價值



評估初步的科技層級 -1
要素內涵 關鍵性問題 重要評估指標

1.該項科
技的策略
重要性

本企業如要在此領域
上，發展一持續利益，
此一科技的重要性有多
大？對本企業言，該項
科技的策略重要性為
何？

競爭地位

市佔率

成本地位

速度利益

2.商業

價值

如果此一科技發展成功
時，對本企業的財務貢
獻有多大？

投資報酬率

淨現值

收益增量



評估初步的科技層級 -2
要素內涵 關鍵性問題 重要指標

3a.

商業機會

何時是本企業採用或
購入，此一科技的最
佳時間點？

競爭對手商
業化時間年

歷年

3b.風險

科技風險

市場風險

此一科技在發展時，
無法發展成功的可能
性有多大？

如果此一科技發展成
功時，其商業銷售失
敗的可能性有多大？

技術困難度

本企業對該
科技的興趣
需求大小

需求成長率
與不確定性



評估初步的科技層級 -3
要素內涵 關鍵性問題 重要評估指標

4a.本企業
的科技地位

對競爭者言，
本企業的技術
能力有多強？

聲譽、背景

過去成功研發之經驗

科技專業能力與重要
專利權數量

4b.科技可
獲得性

本企業取得此
一科技的容易
程度為何？

資料來源數目

執照發給意願



科技層級分析雷達圖科技層級分析雷達圖

1.策略
重要性

3.商業機
會與風險

4.科技地
位與可獲
得性

低中高
科技1 科技

科技3

2.商業

價值

2



要素評比—原始分數

要素項目 科技1 科技2 科技3 科技4 理由

1.該項科技的策
略重要性

2.商業價值

3.商業機會風險

4.科技地位與可
獲得性



要素評比—加權分數

要素項目 科技1 科技2 科技3 科技4 理由

1.該項科技的策
略重要性

2.商業價值

3.商業機會風險

4.科技地位與可
獲得性



發展科技策略的結論

各科技層級的情境韌性分析：針對每一
個層級科技來加以探討。建立情境韌性
量值圖。

各科技層級的組合平衡分析。

科技策略結論。

行動方案與資源配置。



科技層級的情境韌性分析

全體技術的平均等級高低？

各情境間是否有明顯差距？

情境間互賴程度較高的是那種技術？

最高等級的科技層級為何？

最低等級的科技層級為何？

一般性的觀察摘要為何？



情境組合軔性表—總合分數

科技層
級項目

情境 A 情境 B 情境 C 總合分數

科技1

科技2

科技3

科技4

平均值



組合平衡分析

此一科技層級能夠平衡的多好？

就策略重要性、商業價值、商業機會風險、現
有科技地位可獲得性的指標，配對組成的10個
交叉比較組合中，挑選出較具意義的交叉項目
(一般約 5-7個組合)，建立組合平衡圖來分
析。

策略重要性與其他三個要素之間。商業價值與商
業機會風險之間。科技可獲得性與商業機會風
險、現有科技地位之間。為重要的組合。



科技組合平衡圖示例之
一：策略重要性--商業價
值

策
略
重
要
性

商業價值

高

中

低

低 中 高

為具策略聯
盟聯合發展
機會之科技

為具吸引力之
科技，亦具核
心科技之潛力

為潛在的我方
資源與機會，
檢視可獲得性

重新
分配
資源



科技組合平衡圖示例之二
a：策略重要性--商業機會

策
略
重
要
性

商業機會

高

中

低

低 中 高

長期投資候選
對象，宜先建
立其科技地位

高優先性，需
檢視其地位與
可獲得性

特例！如風險
與投資均低時，
可用快攻策略

Quick hits

科技
投資
標的

重新
分配
資源



科技組合平衡圖示例之二
b：策略重要性--風險

策
略
重
要
性

風險

高

中

低

低 中 高

金礦！
速攻擊之

證實
或再
引導之

短打！罕見
需檢視迫切性
、商業價值與
可獲得性

全壘打
罕見

科技
投資
標的

重新
分配
資源



科技組合平衡圖示例之三
a：策略重要性—科技地位

策
略
重
要
性

科技地位

高

中

低

低 中 高

透過發照、聯合
開發，與外部研
發以獲得技術

持續內部研發
以開擴強勢科

技地位

科技
投資
標的

重新
分配
資源

例外！
高商業價值
有限努力
低風險



科技組合平衡圖示例之三
b：策略重要性—科技可獲
得性

策
略
重
要
性

科技可獲得性

高

中

低

低 中 高

內部投資標的
需先建立科技
地位

外部投資標的

特例：
如具高商業價值
，低風險時，可向

外購得執照

特例：
如具高商業
價值，可發展

此科技

科技
投資
標的

重新
分配
資源



科技組合平衡圖示例之四
a：商業價值—商業機會

商
業
價
值

商業機會

高

中

低

低 中 高

長期研
發機會 快攻！

降低重要性，或
重新分配資源

跨期
後可
回收

科技
投資
標的

重新
分配
資源



科技組合平衡圖示例之四
b：商業價值--風險

商
業
價
值

風險

高

中

低

低 中 高

金礦！
(gold mines)
速攻擊之

證實
或再
引導之

短打！罕見
需檢視迫切性
、商業價值與
可獲得性

全壘打
罕見

科技
投資
標的

重新
分配
資源

Home run

bunts



科技組合平衡圖示例之五
a：科技可獲得性--商業機
會

科
技
可
獲
得
性

商業機會

高

中

低

低 中 高

如具高重要性
與商業價值時
，宜建立科技
地位

當具有重要性
及商業價值時
，可用外部或
內部資源

發照或聯合開發
，需檢視重要性
、商業價值與科
技地位

嚴重問題，如
具高重要性，
或可重新檢討



科技組合平衡圖示例之五
b：科技可獲得性--商業風
險

科
技
可
獲
得
性

商業風險

高

中

低

低 中 高

向內研發的好方
案，評估其重要
性、商業價值、
科技地位

為向外研發的好
機會(a good bet)，
評估其重要性、
商業價值、科技
地位

罕見情形，如
具高科技風險
，先做市場研究

賭局！
需內部研發



科技組合平衡圖示例之
六：科技地位—科技可獲
得性

科
技
地
位

科技可獲得性

高

中

低

低 中 高

如具重
要性時
做內部
研發

問題記號！
評估其重要性
、迫切性與
商業價值

發照或聯合開發
，需檢視重要性
、商業價值，來
判斷是否值得
建立一科
技地位



科技策略的結論
何種科技是最具吸引力的科技？

何種科技是最具可能性的核心科技？

何種科技是應該被強調，或引起注意
者？

是否存在金礦和全壘打的機會？

什麼是關鍵的風險所在？

有哪些是應該暫時擱置的科技？

是否存在潛在的短打或快攻的科技？

那些是應由內部取得資源的科技？



行動方案與資源配置
科技層級基本觀察：組合平衡圖摘要。
科技管理方式：企業在科技發展的建
議。
科技層級目標。
科技重點領域：指出要進行投資或強化
資源投入的科技單元。
內部連繫：企業內共同參與的部門名
稱、合作進行方式，與資訊傳遞方式。
外部資源：企業外部的夥伴與競爭者。
技術部門的角色。



專案研發計畫的篩選

計畫組合的初步擬定 : 僅考慮具策
略性與代表性的中大型計畫。

多重要素分析 : 六個要素指標。

計劃優先次序的排定。

計劃組合的選定。



多重要素分析

1.成本競爭力：該計畫在生產成本的衝擊大
小。

2.商業價值：該計畫對企業財務上的影響大
小。

3.估計精確性：計畫預算估計值的正確程度。

4.科技風險：完成目標的機率大小。

5.策略重要性：該計畫對企業長期策略的貢獻
程度，與其科技策略的關聯性大小。

6.所承諾的資源：該計畫是否會影響其他計畫
對資源取得的時效性。



多重要素分析 -1
要素內涵 關鍵性問題 重要評估指標

1.成本競
爭性

此計劃方案在生產成本
上的衝擊影響為何？

每單位生產作
業成本

2.商業

價值

此計劃方案如果發展成
功時，對本企業的財務
貢獻為何？

內部報酬率

淨現值

還本期間或回
收年限



多重要素分析 -2
要素內涵 關鍵性問題 重要指標

3.評估的精
確性

在計劃方案送交，所
估計的財務數字精確
性為何？

差距數目與
佔總預算之
比值

利潤邊際

成本衝擊

4.科技風險 此計劃方案發展時，
在科技上的成功機率
為何？

技術困難度
與企業投資
能力的比值



多重要素分析 -3
要素內涵 關鍵性問題 重要評估指標

5.與科技策
略之關聯

此計劃方案對本企
業長期發展策略的
貢獻度為何？

科技發展與長期
策略發展方向的
一致性

6.承諾資源 此計劃方案與其他
關鍵計劃的關聯性
為何？是否會排擠
影響到其他計劃的
資源？

承諾資源的數目
多寡



多重要素分析圖多重要素分析圖

1.成本
競爭性

2.商業

價值

3.評估
4.科技
風險

5.與科
技策略
之關聯

6.承諾
資源

低

中

高

方案1
方案2

方案3

精確性



要素評比—原始分數

要素項目 方案1 方案2 方案3 方案4 理由

1.成本競爭性

2.評估精確性

3.商業機會

4.科技風險

5.與科技策略之
關聯

6.承諾資源



計劃優先次序的排定

初步排序：估計各計畫組合的吸引力分
數與確定性分數。

吸引力分數 = 對企業經營上的吸引力
= 成本競爭力指標分數 + 商業價值指標分數

確定性分數 = 產生利益的確定性程度
= 估計精確性指標分數 + 科技風險指標分數

排序的修正：依據策略重要性指標分數，來
調整修正之。




	科技管理  第十四章�情境規劃 
	情境
	科技規劃
	科技規劃的目的
	科技規劃五大中心主題 -1
	科技規劃五大中心主題 -2
	情境預測的領袖群會議 (steering committee)
	分析決策涵義
	具體科技內涵 與 科技策略方案
	機會點與威脅點
	企業需要
	重要的企業需要
	建立初步的科技層級
	評估初步的科技層級 -1
	評估初步的科技層級 -2
	評估初步的科技層級 -3
	要素評比—原始分數
	要素評比—加權分數
	發展科技策略的結論
	科技層級的情境韌性分析
	情境組合軔性表—總合分數
	組合平衡分析
	科技策略的結論
	行動方案與資源配置
	專案研發計畫的篩選
	多重要素分析
	多重要素分析 -1
	多重要素分析 -2
	多重要素分析 -3
	要素評比—原始分數
	計劃優先次序的排定

