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第十七章 平衡計分卡應用實例

最要緊的是，要真誠地對待你自己，而
且要持續下去，夜晚和白天，你不能對
任何人虛假。--- Shakespeare



企業診斷與績效評估

• 第叁篇 平衡計分卡之運用

• 第十二章 平衡計分卡設計理念

• 第十三章 平衡計分卡構面

• 第十四章 策略觀點的平衡計分卡

• 第十五章 平衡計分卡管理流程

• 第十六章 整合式平衡計分卡系統

• 第十七章 平衡計分卡應用實例



第十七章
平衡計分卡應用實例



人生的盤纏三千萬，祝你一路順風

千萬要謙虛

千萬要剛強

千萬要信靠



本章內容

• 第一節 後台管理系統

• 第二節 目標管理系統

• 第三節 系統分析子模組

• 第四節 戰略地圖的製作步驟



主要重點

• 了解平衡計分卡系統的實際操作程序

• 了解平衡計分卡系統的SWOT編輯方式

• 了解平衡計分卡系統的BCG矩陣和PM的編輯
方式

• 了解平衡計分卡系統的關鍵指標的設定方式

• 了解平衡計分卡系統的戰略地圖設計步驟



一、後台管理系統

• 後台管理系統中，戰略規劃系統項目之
下，包括基本設定、經營分析、目標管理
和財務控制四個選項。基本設定由電腦自
動設定，而經營分析包括SWOT分析、
BCG分析、P&M分析。

SWOT分析 BCG分析
P&M分析



一、後台管理系統(戰略規劃)
SWOT分析

SWOT編輯、SWOT矩陣、SWOT分析

P&M分析
P&M管理矩陣的編輯工作表格
產品與市場組合分析矩陣

BCG分析
BCG矩陣的編輯工作表格、BCG矩陣















二、目標管理系統
• 總目標設定

• 目標=指標+數值+單位+區間

• 設定指標的擁有者及相關者
• 設定指標的擁有者、設定參數的維護者

目標的執行與管控
步驟一:列示總目標明細
步驟二:目標分解
目標類別相同時的目標
分解
目標類別不同時的目標
分解
步驟三 目標卡的設定



















三、系統分析子模組

• 平衡計分卡系統模組
• 用來呈現平衡計分卡系統的分析結果。

• 多維度線上分析系統
• 用來呈現多人互動的溝通結果。

除了策略規劃系統的介面外，人本平衡計分卡系
統另有兩個主力分析模組，即平衡計分卡系統
(Balanced-Scorecard, BSC)、多維度線上分析系
統 (on-line analysis process, OLAP)。



三、系統分析子模組(續)
• 平衡計分卡系統模組

戰略地圖

指標列表

指標定義、部門列表、因果關係、相關討論、連
絡指派、相關資源

儀表板
線上溝通
線上分析
我的文件













三、系統分析子模組(續1)
• 平衡計分卡系統模組

戰略地圖

指標列

線上分析
多人之間在網路
系統中，進行及
時的資訊計算與

解釋分析。
包括指標分析、
參數分析、Oaks

報表。
我的文件線上溝通

多人間進行即時資訊交換。
包括資源分享、指標分派、
目標討論。

儀表板
提供管理者監看各指標
的完成狀況。
個別儀表板













四、戰略地圖的製作步驟

• 建立戰略地圖的前置作業

• 戰略地圖的初步建立

• 實際數值的匯入

• 戰略地圖的完成

•兩個子步驟 (1)設定好總目標之後，要先選定
是否為關鍵績效指標，(2)選定為關鍵績效指
標之後，再進一步設定各關鍵績效指標之間的
因果關係(指標間因果關係之設定)。









( )外為
目標值

( )內為
實際值



結語
• 建構平衡計分卡系統的終極目標，是需要
導引企業員工的工作行為，提昇企業員工
的績效，是以平衡計分卡系統的應用與績
效管理系統 (PMS)相互連結。

而所謂的績效管理系統，與所謂的人力資源計
分卡其目的在藉由改善員工的行為與績效成
果，而企業員工專注於企業「未來」的發展方
向，繼而創造企業的利潤。



上帝為愛祂的人所預備的，是眼睛未曾看見，耳朵
未曾聽見，人心也未曾想到的。--- 《聖經‧哥林多
前書》2：9
上帝必照祂榮耀的豐富，在基督耶穌裡，使你們一
切所需用的都充足。--- 《聖經‧腓立比書》4：19

感謝聆聽
課程結束
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