溝通
文旨:  幾個說話常犯的毛病及應注意的事項。

＠話說的愈重，批判自己要更嚴格。

常常看到自己都不守時,卻拼命要求小骨頭守時的老賊。更常看到明明該方

面不甚熟悉,卻打腫臉充胖子的情況。或是明知(或不知)本部苦處,卻偏偏雞蛋裡

挑骨頭的偏執狂。很多事,不是不注意,可能是環境人事的影響,使得活動打了折

扣,或是做了妥協。如果只是一味的批評指責對方缺失,不去設身處地著想對方行

止的理由,似乎有欠公平。所以,當大家意氣風發批駁本部種種時,請們心自問,自

己是否盡了輔員的義務?如果盡了,為何還有這麼多的問題?切記!一個極差的本部

與極差的活度設計,卻有可能因為優秀的輔導員而仍然創造成功的結果。但,從來

沒有聽說極差的輔員能把任何的設計帶成功的。本部徵召輔員,是希望輔員來協助

把活動搞的漂漂亮亮的,絕對不是請輔員來出張嘴巴,來打擊本部的!

＠注意講話的場合。

社窩是個公開的場所,出入人多,嘴巴也多,應避免說人隱私,或是較批駁性的話語

。如果必要,可以到社窩外平台,或小聲交談。開會時,在激烈的批駁後,仍應稱讚

對方其他優點,或是會後寒喧鼓勵,使彼此釋懷。常常見到會議中伙伴激烈辯論,

以為是對方突槽,會後竟然因此有了嫌隙,應小心避免。

＠注意自己的修辭及語氣!

有人一舉手便問,"為什麼要訂這個目的?" "你這樣的作法是什麼用意?" "我真的

不知道本部有沒有..." 。雖然,社員間大家感情很好,講話可以不必拐彎抹角,但

,這不意謂在公共場合時,大家就有宰相般的度量。日後還要相見,所以別忘了隨

時加個請字,少用你呀我呀的。同時,開會應該提建議為主,避免埋怨性內容及質疑

的口吻太多。

＠尊重對方的立場與意見。溝通不是勝者為亡,敗者為寇,更不是兩敗俱傷。

而是你了解我的,我了解你的觀點,知所優劣,如此而已。

＠別給做事的人太多壓力。

每個主其事者都有自尊。在給與意見時,應考慮對方接受程度及自身表達方式,有

時可透過他人溝通。基本上,應尊重主事者決策,不能一味要求按照過去形式處理

,但仍必需言應所應言。頭頭剛上任時,多半權力欲望高, 幹訓時應多強調使其廣

那諫言,否則會出現一意孤行的本部,而引起老人全面徹退。

＠慈幼社不是社長的,活動隊也不是頭頭們的,不是想怎麼做就可以怎麼做的!

如果不能辦出合乎慈幼的特色,使老人稱讚,同屆人樂於配合,小骨頭良好學習的

活動,頭頭都應確確實實檢討,提起勇氣讓人批評!

