填鴨(壓)與啟發
*****在父母心目中，孩子個個都是「聰明的天才」，為什麼我們身邊還有「智障」與「低能兒」？這是「我們給他的名詞」。每一個人天生都有「滿分的潛在智慧」，有人早期發展了，有的稍遲緩些，有些一直未啟動發展，為什麼?因為我們還沒有找到「合適而準確的方法來啟發他，這是我們今後應努力的目標。*****

一．前   言 ：　
    過去大家慣於使用「填鴨(壓)式」的教學來責怪教師的教學方法不佳，教學效果不彰，而謂應以「啟發式」教學方能彰顯教學效果，但是，當我們問及何謂「啟發式教學」時，卻難以得到確切的答案，令一群從事教學工作者無所適從，只好自尋佳徑，以滿足家長的要求，亦為自己的工作突破瓶頸。
    其實，任一教學法都有其優缺點，若能擇其優避其弊，那怕是「填鴨(壓)式」的教學一樣也能發揮其效果( 北京鴨的餵食就是既填又壓，其成長速度驚人，替商家賺入巨額收入 )，因此，「填鴨(壓)式」教學一昧為人垢病，卻留用到現在，考其原因，一則有「近效」以應付「升學考試」達家長與學生之願望，尤以「文憑至上」的「升學主義」下，只求近利而不顧未來的家長所喜愛，但是由於長久的「充填」不需思考，再加上「失學」就失去一切的「壓力」下，死命的「背誦」與「記憶」，思考能力逐漸萎縮，最後，連思考的能力也就喪失了，嚴重影響國民的學術發展，阻礙了發明創造，這是社會的悲哀，國家的禍害。
    然而，何謂「啟發式教學」(Developing mode of teaching) ？) 要如何「啟學生」才能「發」呢？依個人淺見，所謂「啟」者，即為「引導」也，就像史書所說大禹「導河入海」(註  b) 一樣，先觀察地形，依勢鑿渠導水，引之入海，水依勢而流必然舒暢，何患之有，學習亦同，首先瞭解個別差異，據其基礎引導其思考，啟迪其理解，引發學習興趣，提供正確學習方法，施予適當鼓勵，建立其信心，學習障礙無形中自行排除，如能共建合理目標，此種無障礙的有效學習，必然快樂，人人在快樂的情境下學習，效果必佳，成效必彰顯，進而社會和樂，國家之福也。
    因此，如何體察學生的『個別需要」與已具基礎，然後予以『有效的引導」，這是目前我們應重視的重要課題。
二．培養「創造力」可從下列方式著手:
  何謂創造力? 個人認為『學習是一種「發現」的「歷程」，兒童在自然快樂的學習(閱讀)中自然而然的「發現」自己的「需要」，也在這過程中獲得生活所需的「知能」與「處世的態度」，教師僅提供閱讀資料，提示或引導方向，學生自動參與，從閱讀中發現、再發現，在此「發現的過程」中產生「創新衝動」與「力量」，這種創新的衝動與力量就是創造力』，至於培養創造力的方法可從共同創作與個別創作來著手，簡述於後:

(一)共同創作：合作學習
　　大部份小朋友的學習活動建基於合作學習，過去我在國小上自然課時，實驗課的設備是最大的困難，若是兩人有一台望遠鏡是頂天的，而四人、六人或八人一台那是正常的，其他設備也一樣，我又特別喜歡戶外觀察，因此共同使用或部份兒童無法同時觀察是難免的。(各校以一組一套設備為主，就看各校以多少人為一組作單位)
    通常我會分組輪流進行，例如：甲組使用望遠鏡觀察，乙組討論準備觀察的目標，丙組準備記錄用紙及工具．．．然後輪換，最後各組共同討論內容，提出結論報告，他們各個興緻勃勃，非常愉快，因此，合作學習是小朋友所喜歡，它可以揚棄怕羞退縮而逃避的同學，而見踴躍發表的衝動。
    自然課的實驗由小朋友親自去動手，可獲較真的感覺與學習，分組共同學習也因競爭而有腦力激盪來增強學習的動機，不可諱言的，兒童因生活與社會經驗較少，而已備知識不足，學習可能出現無系統或不完整的知識，因此，最初，我可能會提醒注意事項( 特別是安全方面 )與提一些問題以為方向，最後，則在兒童總結之後，除予一定與應得的鼓勵之外，也協助統整歸納與補充，以免漏失重要觀念或偏差之想法，以達教學目標。因此，我們依觀察的結果，可獲知小朋友的學習過程如下：
    1.提出問題：將心中的疑困轉化為問題，然後提出以尋求答案，如：
      在國語課本、自然科或社會習作上看到「污染」這個詞，心裡不太明白，就有下列
      疑困提出：
    (1) 「污染」是什麼？
    (2) 「污染」的種類有那些？
    (3) 「污染」對我們或其他動植物有沒有影響？
    (4) 「污染」害處有多大？
    (5) 「污染」有沒有防治的方法？
    (6) 怎麼做？誰來做？
    　　．．．．．．．．．．．．．．．
  　2.分配任務
          先將全班同學分成「若干組」，每組分配「一至二小題」，分別針對所分配的「小子題」進
      行蒐集資料，每位同學又將本組所分到的小題再分若干「更小的子題」或分成幾種「類型」，
      由各位小朋友分工合作來進行「蒐集」或「檢索」。
    3.討論蒐集資料方法
    (1) 到圖書館去查查
        a.字辭典：可以查到「污染」這個詞的意義。
        b.百科全書：可以查到有關「污染」的現象。(即「污染」的種類)
        c.雜誌：可以查到「污染」對我們或其他動植物有沒有影響？害處有多大？防治的方法？
        d.專門書籍：瞭解有關「污染」的理論
        e.索引與摘要：瞭解過去已經有人寫過這類文章否？寫些什麼？怎樣寫？
　　　　f.報紙：從其論壇、消息、報導、專文獲知有關「污染」的訊息及相關法令規章。
    (2) 請教專家
            先到圖書館找找看，這一方面的專家學者 (從論文的作者及文中提到的專家可知 )有那
        些人，可經由寫信、撥電話與親自登門前往拜訪請教。( 請注意書信的用語、電話禮貌及拜
        訪應有的禮節，一定要先擬妥相關問題 )
    (3) 請教老師
            學校有各類科之老師，他們都樂於協助學生解決各種疑難。
    (4) 請教父母兄姐與學長
            家中父母兄姐每日相處在一起，他們的經驗與學識都比我們豐富，也是最近最方便請教
        的人，學校的學長比我們先學這課程，他們已有的知識與經驗更不可隨意放棄的寶庫。
    (5) 從討論時同學發表個人想法中獲得
            各組或同組的伙伴發言時要格外注意聽，必要時用筆記起來，事後加以思考並歸納整理
        加入自己意見和看法。
    4.進行蒐集與討論
　  (1) 初步整理(個別整理)：
            每人將蒐集的資料抄錄或書寫於資料卡，或影印黏貼於資料卡上。每一筆資料助錄或黏
        貼於一張資料卡上，以便有補充的空間。
    (2) 小組討論(分組整理)：
            個別蒐集一段時間後，必需提出小組討論，將相同的資料留下，不同的資料補入，小組
        共同討論，相互質疑，拮取精華，以便小組提出報告。
    (3) 共同討論(總整理)：
            每一小組分別派代表提出該小組所蒐集之資料，全班共同討論，答覆其他組同學所提疑
        惑，每一同學可將之整理於筆記本中，如果您把這些討論結果都記錄下來，也就等於找到疑
        問的答案，加以整理之後，寫成一篇報告，便是一篇很好的作品了。
    5.討論的策略
　　      討論就是讓小朋友獨立發表個人的意見、想法與感覺，同時也聽聽別人的看法、觀點、禮
      貌、解釋與重新評估自己的想法和態度。討論也提供教師洞察力，同時可以協助教師設計他的
      教材或辯論材料，甚至實際的討論帶來適切課程的原動力，建立與學習維持教室中彼此緊張與
      壓力的環境，應避免的規約：
    (1) 教師自問自答，與學生沒有產生互動
    (2) 問題不可過於簡單或又暗示性答案，強調一般性訊息或想法，換句話說，宜用簡潔的宣告或
        陳述
    (3) 想以詢問問題來幫助學生在他停住或害怕時：如果我們想要予學生紓展自己意見與想法時，
        我們應該給他更多的時間陳述以建立他的經驗，使他的答案更真實更切題，過急詢問會打斷
        兒童的思路，當然，也不可問過大的問題，無邊無際學生無法捉摸。
    (4) 問問題，找正確的答案，並不包括學生指出故事的那一段這樣簡單的問題，我們應該促使學
        生理解與提供實習、複習和增強，但是，如果在我們限制其特癟影響的反應則避免討論。
    (5) 運用問答是一種手段，令學生重拾好奇興奮的記憶，問答也能移轉學生的想像
    (6) 觀察學生個人的觀點與獲得的經驗，這是不容易的事，這與教師的洞察力有密切的關係
    6.成功的討論策略：　　　
(1)  如果您不瞭解「學生說什麼」?直接的問：「我還沒十分確定您說什麼」，或「我不十分清楚您的意思」。
    (2) 澄清學生的思路：「我希望聽聽您更多的想法」，「我想知道您這麼想的理由」.
(2) 鼓勵發問，學生會相互發問來澄清自己的想法，增加或修正自己的想法，而教師的鼓勵是必需的：例如：當張三說-------時我非常同意,但是他說的------我不大贊成，因為------或者暫時同意，最後綜合時提出：我非常贊同某人和某人的說法，因為------，但是，某些意見是否如下修正較妥------當學生因爭辯而偏離主題或方向時，給予稍長的時間，最後找出較肯定而確切的解決困難方法
(3) 當學生表示他意識混淆無法表達意思時，鼓勵他提出問題，以「那就是說」來引導他澄清他的意見或看法，如：小明，請　您說說看，您感到困難的問題是？小明答：我很想美化這首詩，但是我想知道作者說「春天的夜充滿色彩」，如果換成冬天要怎麼修飾，作者為何要用「春天」？( 這時，也許會有其他同學會回答他了。)
(4) 助人：同意學生討論時提出的許多可能性，諸如開始到提問題而爭辯，盡量節省時間是正常的，有些學生欠缺自信，他因平時甚少參與討論，現在指定它發表，這也可辨別一些退縮而無參與行趣而阻礙討論的同學
(5) 請同學解釋前一同學所說的，問他所以同意或不同意的理由，問他何以同意增加前一部份的說辭，問某同學，是否同意前兩人的想法？為什麼？ (這一模式最好在討論爭辯不休時較好，但進行要迅速而果斷，您這種模式也是一種暗示，學生也會如法泡製)。
    7.運用於各科教學：通常上課時，我會將課文依內容分成若干大題，每一大題再細分一些子題，
      必要時可將子題再細分，也可由小朋友提出疑難，各組分配或認養大題，利用課餘時間進行資
      料蒐集工作，有時列為回家功課(課前準備)，上課時即可進入討論階段，可以節省上課時間，
      而獲較充分的討論。
    建立信心：就這樣，也許可以使小朋友在教室討論『污染』問題時，不但不怕沒話可說，而且成了班上發言最有內容的閃亮明星了，在班上或全校又成了『污染』專家了。不但如此，還可以把這些資料好好整理，寫成一篇報告，經由老師指導修正之後投稿，若刊出來了，就是一位有研究學問的小作家了。告訴小朋友，千萬別以為『研究學問』是大人、專家、學者、或博士的事，小朋友一樣也可以作研究的。
    從多年教學經驗中得知，小朋友的「學習瓶頸」在於「信心」的建立，因此，學習活動開始之初，讓小朋友發現：啊！「原來這樣」！「我也會」，「我能夠」，「我一定可以做出來」，「不難嬤」！同時也要設法怯除小朋友「恐懼」與「排斥」的心理，因為當他不知「從何著手時必生「恐懼，深怕做錯會「被同儕譏笑」而　「面子」，也因「恐懼」而「排斥」，因「排斥學習」而「拒絕學習」，於是造成「學習障礙」，唯有「建立信心」才能「突破」這有礙學習的「籓籬」。　
(二)個別創作
    1.試擬問題範圍：
          當小朋友經過一次或數次討論問題之後，逐漸獲取蒐集資料的能力，因此，應該提供學習
      獨立蒐集研究之機會，所以，可由幫助同學解決「難題」著手，或由教師提供背景問題，從事
      研究蒐集整理之學習。例如：
    (1) 有關動物觀察(蒐集)報告
    (2) 訪問某人談話記錄
    (3) 計劃旅行與假日遊玩敘述
    (4) 地理踏勘與觀察
    (5) 歷史古蹟或事件資料之蒐集
    (6) 自己發明或創作之經過
    (7) 鄉賢或崇拜人物的傳記
    (4) 科學製作
    (9) 政治卡通連想
       ....................
    2.進行獨立研究
          以低年級對「有關動物觀察(蒐集)報告」為例：一位二年級的小朋友，從閱讀中突然產生
      「馬到底有多少種」的疑問，我們首先瞭解小朋友的「好奇」與「不認輸」心理，以比賽的口
      氣激起其「好勝心」說「我們一塊到圖書館來找找看，誰找到比較多種」？

    　　　於是我就帶他到參考室，找動物圖鑑、動物百科全書、幼獅百科全書、中華兒童百科全書、
      二十一世紀百科全書、  環華百科全書、中文大辭典、辭通、辭海、古今圖書集成．．．．．，
      就這樣，不論在那一本書上找到有馬的都「用一小紙片先夾起來」，然後去影印，一共用了好
      幾個下午，這位小朋友樂此不疲，結果找到各種不同的馬，如蒙古馬、非洲馬、阿拉伯馬，還
      有南美洲的駱馬，以及迷你馬，用鐵作的鐵馬(腳踏車)，宋朝泥馬渡康王的泥馬，用竹子作專
      給小朋友騎的竹馬，躺在河裡的河馬，在海中游來游去的海馬，木馬屠城記的木馬．．．．好
      多好多，當他把這些馬的圖片和解說文字分類整裡了一下，打戰的戰馬，拉車、拉犁與供人騎
      乘的役用馬，供觀賞娛樂的迷你馬，陸地的馬，河中的馬，海中的馬，鐵製的自行車俗稱鐵馬，
      遊樂場的旋轉馬，兒童遊戲的竹馬木馬。依各式分類，再將其特徵加以敘述，依學術論文體例
      書寫(教師予指導)，一份頗具份量的研究於是誕生了。

    　　　這一篇報告的完成，對這小朋友來說，是「引爆」學習研究的「火線」，將具無比的威力，
      說不定未來的諾貝爾獎得主就在此誕生了。　

