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Research Project: Strategy for Junior High School Library to Go Digital
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Abstract

  The school library has been steadily developing in our high school and elementary school’s system, which has been contributed by the high-school regulations and the library division organized by the educational advisory groups for our elementary schools. However, the library system of junior high schools has been limiting its development due to the exam pressure for school entrance. Hence, the author has given some suggestions for teachers to pay attention and change their ideas of library education; such as changing teaching methods, and integrating the library into the subject learning. The author also suggests how the library, teaching resources, teachers and students should work together to enhance the profession of librarians, practice e-library management system, provide access to information browsing, provide a comfortable space and environment, and implement the library education. Above all, the author addresses the importance of holding effective communications and conducting precise reviews, in order to promote the library development of the junior high schools.

楔子
一、正確的觀念

過去，江湖武俠有句通俗的術語「外行看熱鬧，內行看門道，只要一出手，便知有沒有」。然而現在科技昌明，知識爆炸，講求的是「精」、「準」與「快速」，倘若「對手已經出手」，那「我們已經一命嗚乎連命都沒有了」，怎麼知道人家有沒有呢?

教師的教學，憑籍一枝粉筆、一本發黃的講義和一張嘴皮兒走天下的蔣光超(依據頗具歷史而發黃的稿本整堂在講，抄滿黑板)時代過去了，學生的學習，一枝原子筆、一疊四孔筆記紙和一片聰明的腦袋，以貝多芬(抄得勤、背得熟就可得多分)的求學方式已經無法應付了，如今大家所需要的是實驗、操作、觀察、討論、驗證•••實作的教與學，所以: 造成師生的需要是我們的動力:教師教學前要充分準備教材，如何將圖書館成為教師的 『媒體中心』?學生不論預習、複習都需要充分的資訊，碰到疑困需要尋求解答，怎樣使圖書館成為學生的『資訊與諮詢中心』?家長為xk7子弟的學習，必需提供週全的輔導，因此如何使圖書館成為家長的『指導中心』? 圖書館不再是堆存無關圖書資料的「堆棧」，而是提供最為精準資訊與找尋最新與精確方法的「生命體」。
不論是升學或是就業職場的競爭，教科書已經不再是唯一的依據，個人也無力蒐集全部的資料，以作為接受挑戰的準備，唯有透過這擁有眾多專業人員的圖書館，歷精選、整理而提供精準快速的檢索方法，加之靈活聰敏且清醒的頭腦吸收萃化而成解決挑戰的利器。
本  文

一.圖書館員資訊素養的提升
       圖書館員理應圖書或資訊專業出身，在大專院校同書館及公共圖書館中因有用人標準的法令限制，所以專業人員有一定的比例，中學與小學圖書館的館員卻鮮有圖書館專業背景者，為了承接這一光榮的使命，因此，以在職進修的加強教育為提升館員素質的重要手段，尤其處在資訊領航位置的館員，資訊素養必需積極提升，方有足夠的能力服務讀者，更使國民資訊素養快速成長為要務。
二.E化圖書管理系統

(一)電腦化能節省人力？

        電腦能加速重復運算的功能，所以，大家以為實施電腦化以後可以減少大量人力資源，因而節省人力支出，殊不知一旦速度加快了之後，讀者的需求也改變了，例如：昔日以目錄卡片查尋書目資料時，也許用了二十分鐘在翻閱認為理所當然，如今以電腦輸入檢索，倘若鍵入關鍵字後數秒未見反應，即有跺腳拍桌之舉，然而，這些原始資料的建置，需要大批且高素質的人力，因此，電腦化之後需要增加高素質人力，以提升服務品質。
(二)優良自動化系統的條件
a. 簡單易學:館員接受系統教育訓練的時間越短越好，倘若花上一個月或數月的學習尚無法上線操作，此一系統應予放棄
b. 功能齊備:自己館中所有服務項目均能提供服務，且故障率盡量降低，未來所需服務項目功能最好亦已備妥，開啟即可運用
c. 價格低廉:價格需在本館預算可能支付範圍，但是，不能便宜到無法運作
d. 口碑要好:最好從已使用單位瞭解，該系統之優劣，而缺點必需在被接受範圍，否則另覓良材
e. 使用手冊完備:系統之使用手冊完整，輕微障礙可自行排除，節省時間，提生服務品質
f. 售後服務強:公共服務不可停止作業，因此，即時障礙排除為最佳售後服務，最好有「線上維護」設計， 以收即時服務效果
(三)以完美的導覽系統和線上公用目錄(OPAC)建立讀者的信心

設計週詳完美的導覽系統，將館內相關設施、圖書館資料、配置圖、使用    說明……一一納入導覽系統，讀者只要打開OPAC，所有心中疑慮都解決，破除過去以為提問題請教館員難為情的心理，同時開闢讀者信箱即時解決讀者疑難雜症，使讀者樂於進館
三.館藏全面E 化

頭疼的分編工作
(一)中小學圖書館的工作伙伴真正具圖書館專業的不多，所以，分編是重擔。
(二)抄錄編目是法寶，以上網或自資料庫中將廠商或書目中心業已編妥之書目資料下載稍作修改存入書目資料庫中。
(三)所剩一小部份沒法下載的資料可採『外包』方式完成，或者採選時就要求廠商一次完成，以解決身上的困惑。
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編目資料建檔工作完成，接下來就是加工如書標、條碼、用印、上架等事宜。

(四)圖書館的書是怎樣排列？
圖書館的書籍資料依分類號之大小排列，小的在前，大的在後，依序排列如有 「020」、「 005 」 、「 120.1 」 、「 308.9 」 、「 019.1 」等五本書，則應依「005」、「019.1」、「020」、「120.1」、「308.9」 排列，怎麼做呢?
將所有圖書資料取出，首先把第一位數相同的放一處，如 000、100、200、300、400、 500、600、700、800、900全部分開放妥後，再將首位數為「0 」的拿來，如000、010、020、030、040、050、060、070、080、090依序完成後，再把第二位數相同的放一處，如010、011、012、013、014、015、016、017、018、019餘類推，
圖書在書架上排架的方式，是由左而右，由上而下( 如下圖所示 )，由小分類號而大分類號，分類號相同，再依著者號，分類號、著者號都相同，依部冊號或作品號或年代號，所有阿拉伯數字均由小而大排列，當全部依號上架後整齊美觀的資料就呈現在您的眼前了。
書本在書架上的位置應與書架外緣排齊才是正確的，目前許多圖書館員未注意，就以工作方便快速而將書本往書架裡邊用力一推，以為方便省事，卻不知，露出於書本與書架外緣的間隙，經長時間的灰塵堆積，造成的衛生困境與不雅，甚至影響讀者進館的意願，造成服務品質的下滑，我們不能不謹慎從事。
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四、以新穎充實的資料吸引讀者進館

也許  您要問:升學的大石頭把我們國中的師生壓得緊緊的，沒人會看重  您的，圖書館經營給誰看呀?試想：您還沒做又拿什麼讓人家重視呢?

我們確信事在人為: 
(一)提供升學資訊：館員宜充分運用圖書館本身的工具，提供最新相關升學資訊，諸如考試資訊、考古題與題解、考試相關參考工具書、各種考試相關網站，以及就業輔導機構與訊息。
(二)徵集升學刊物與書籍：，圖書館宜設法蒐集最新出版相關考試用用書，提供教師、學生與家長參考，訂購相關刊物供師生運用，並適時提供參考工具書使用講解，期充分運用圖書館資源。
(三)聘請傑出校友來館述說求學與升學經驗：同儕經驗分享最容易引起共鳴，所以經常延聘傑出校友回館向學弟妹作專題報告，一則可吸取其寶貴經驗，也可提升其自信心，而感到求學成功並非遙不可及之事。

五、以統計數字號召讀者進館

  俗語說：「數字會說話」，所以圖書館的服務由數字來呈現最為真實。
(一)進出館的次數：每日、每週、每月、每學期、每學年的進館人數都是圖書館服務的真實寫照，整館服務品質就可從進人數增減來作評鑑依據。

(二)借書量的統計：依據借書類別與數量的統計可作為教學與圖書館資料徵集重要參考，也可因而考慮部份資料複本的增加與資料之撤架或移置罕用書架典藏。
(三)進館排行榜：依據進館人數中統計各班及個人進館排行榜的公佈，對於國中小學有莫大的鼓勵效果。

(四)借書排行榜：從圖書出借統計中析出個人及班級借書量的排行榜可以鼓勵運用館藏，而借書類別統計是採選徵集重要指標。
六、規劃舒適的空間，讓讀者有進館是享受的感覺
(一)外觀與玄關( 視野開闊) 
館舍的外觀與顏色可以給小朋友好奇與新鮮的感覺而吸引入館，所以中小學圖書館舍的設計必需注意兒童與青少年的感受而非一昧的以「大人」、「專家」 的眼光為落筆思考。
(二)區隔( 盆栽、低矮傢俱)
館舍若採大空間(one room)設計，各服務區塊之間隔最好以「書架」「矮傢具」或「盆栽」來作區隔，使感覺較柔和人性化而非水泥磚塊之生硬冰冷的感覺。
(三)燈具、桌椅、色澤
館內使用之各種傢具顏色宜事前徵詢教育心理學家與藝術教師之意見，亦可考慮用顏色來區分服務區之不同以提醒小朋友。
(四)空間容納與影印負荷
館舍空間與服務人數之間必需取得平衡，當服務人數日增則需考慮增建與遷

館籌劃，以為未雨綢繆。影印設施也要顧及使用人數與廢氣排放，以維讀者健康。
(五)圖書館本身的盲點

    館舍設計與傢具規劃通常都是行政人員與館員的參與，因此可能有許多使用上的盲點而不自知，因此，是否考慮加入「讀者意見」這是重要課題。
七、增加網路與檢索的認識
(一)網路可獲取多元的資訊

    近年來網路的通行給我們整個社會形成革命性的衝擊，從事基本教育的國中小來說，更產生重大的改革，不論教材的組織還是教學法的運作，均因網路的加入而產生化學性的變化，過去直接植入式的教學，我們必需轉變為引導建構的操作實驗型學習。因此，學習遊戲化，從休閒娛樂性的軟體中滲入知識學習的內容，讓兒童或青少年在愉快中獲取應有的知能，寓教於樂。
(二)指導檢索方法及資料整理的策略進而教導運用資料的能力
圖書館對於網路資源宜多加整理與規劃，可將各種資料庫的使用方法製作powerpoint，以step by step 的進階方式置於圖書館網路提供初學者自行學習，可以獲得解答，換句話說，寬廣的檢索點，增加命中率，因而提升其自信心，而樂於進館解決學業上或生活上的疑慮。

大綱擬定與小論文的習作正是檢索所得資料整理分析的開始，教師宜指導學生擷取要義的竅門，逐步進入論文習作的練習，而一篇論文的完成就是檢索資料分析、篩選、歸納與整理的結果。
(三) 圖書館是自學能力最佳的養成所；學習的殿堂
     大部份的學生是在所謂壓力下學習，因此，學習的目的是：「為父母親而學」、「為老師而讀」、「為獎金而讀」、「為使分數不輸給同學而讀」、「為第一名不能被搶而讀」……，所以「分數」是他們唯一的指標，很難從讀書中求得「樂趣」；圖書館的讀物沒有過多的限制，從圖書資料的種類到閱讀的進度，完全由自己掌控，更沒有考試成績的束縛，完全依自己需要而讀，當  您認為某一主題想多瞭解時，您就可尋找更多的資料，甚至透過網路查檢，當費時盡力之後獲的的資訊，這種「成就感」與心中的「愉悅」就是種下繼續學習的「原動力」，也就是自學能力的生長點。

    館中愉悅的學習，擷取自己最需要的資訊，這種沒有任何壓力的學習效果必然是百分百的，甚至於會達忘我境界，因此，我們說它是學習的殿堂。
八、圖書館利用與教學相結合

(一)圖書館利用教育溶入教學
    國民中小學圖書館的主要任務在於「培養優良的圖書館使用者」，所以，圖書館利用教育的推展是責無旁貸的，早在民國八十二年的國民小學課程標準中已明訂圖書館利用教育在各年級的語文教育與社會科教學中已有著墨，至於實際實施的狀況，以溶入各科教學成效較佳，各任課教師的資訊素養必需多加充實，尤其在課前預習與課後延伸學習的輔導中，圖書館利用尤顯密切與重要，課堂討論與小組研討、教師開放性問題的提出、工具書的使用、資料庫的運用、網路資源的查檢……。
圖書館利用的態度與禮節的指導更為迫切需要，館內規範的遵守、圖書資源的惜用與愛護、協助弱勢讀者……，從利用圖書館資源進而培養守法、有禮、謙讓與愛惜公物的態度，以為良好公民的基石。

(二)圖書館活動的展開

圖書館為發展圖書館功能而舉辦一些活動以吸引讀者進館，進而使用圖書館，這在新成立的圖書館是很重要的，就如商場開幕落成辦理大典廣招顧客一般，所不同的是所有的活動與圖書館利用環環相扣，例如「新書展示」、「百科全書查檢比賽」、「故事接龍」、「成語接龍」、「寶藏尋覓」、「網路遊戲」、「節慶特展」、「鄉賢訪親」、「特產簡介」……。亦可辦理鄰近、「博物館」、「電視台」、「電台」、「報社」、「書展」等文化機構的參訪，以擴增學生資訊源的範圍，館中對於知性活動宜經常舉行，讓同學因參與活動而進館，進館運用館內資源獲成就而滿足，久而久之養成習慣，館中常客自然日增。  
九.結論

   我們知道，國民中學圖書館經營最困難的瓶頸因職級的低微圖書館專業人員難以網羅，在缺乏圖書館專業人員情況下，必需以在職訓練與進修提高其圖書館專業知能，對於E化工作的起點編目作業只好以「抄錄編目」與「外包」方式完成。
   至於館務經營，個人以為需有下列態度方可竟全功：
(一)設意見箱以為讀者溝通
    圖書館是一直成長的有機體，需要不斷的灌溉與施肥，館員與讀者的溝通是最佳處方，透過「E-mail」、「留言板」、「討論區」等設計，讓讀者隨時提出他個人的需求，館員可在和理的需求上滿足他的慾望，也透過這些設計解說「不合理需求」的歉意，對於館務善意且建設性的建議，立即改善並致書面謝意，必要時提供紀念品以為謝意，廣納建言，減少缺點，進步自在不言中。
(二)化阻力為助力，將怨聲轉變為掌聲
  圖書館是來自不同背景伙伴的園地，因背景有異需求就不同，而感決就不一樣了，所以，每一措施綏經深思熟慮再三斟酌才實施，仍然會有未能適應的少數讀者，因此，透過意見箱或留言板甚至E-mail，讓我們及早發現，加以溝通改善或解說，使這少數讀者釋懷，消除對我們的誤會，在館務的推行上化阻力為助力，更將一股行將形成的「怨氣」，悄悄化為烏有，更將它轉變為「掌聲」，因而提升館員的信心，增加了「成就感」，自然士氣高昂，無往不力了。
(三)誠心的檢討
    讀者的滿意是館員的動力來源，關心讀者需求是我們的責任，因此，「您覺得圖書館有什麼不方便嗎」？「到書架找書困難嗎」？「用電腦找資料好找嗎 」？「借書麻煩嗎」？……以親切的口吻與語氣來探尋我們改進的著力處，讀者任何意見反應我們均應建檔研究討論，以作我們進步的階梯，因此，每週至少有一次的館務檢討時間，除了提出有效的服務方法以鼓舞士氣之外，將各工作小組所碰觸的瓶頸設法突破，作為再出發的指標，以創造更為讀者接受的空間，願以赤誠之心與伙伴們共攜手開創美麗的明天。
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