金錢不是萬能，沒錢萬萬不能：談推廣活動
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一、前言

　　好久以前，大陸改革剛開始時流行的順口溜，「金錢不是萬能，沒錢萬萬不能」道出當時期望經費的渴求，從民生日需到國防建設，無一要求百姓「勒緊腰帶，奮勇捐輸」，甚至國本的「教育建設」也請海外華僑及台港澳同胞提供「希望工程基金」，以建築校舍，購置課桌椅及教科書和筆記本，民國八十四年個人到天津開中小學及兒童圖書館學術研討會時，他們也向我遊說，希望我在台發起「捐書」、「捐錢購書」、「興建鄉村圖書館」，以造福當地子弟，當時我只回答他們「這方法很好」也「很有意義」，到今天，大陸一般人民仍然努力向「錢」看齊，也奮力爭取「拿到錢」的機會。

二、先投資才能期望回收

　　過去，個人常常應邀參加各種圖書館研習會或研討會，對象以國民中小學圖書館工作同仁較多，他們提出問題的共同點就是：「校長（主官）不重視圖書館，我們做起來自然沒勁，要錢沒錢，要人沒人，怎麼辦得起來，更談不上辦好了」，當時我最常用來回復他們的一句話就是「您拿什麼來讓人家重視」？您投入了沒有？您做出什麼來著？或是直到今日仍然在等「錢在那裡」，沒錢我沒辦法呢！沒有任何成果要人家重視，那難喲！

　　我早期在北投清江國小經營圖書館時也一樣，一年兩萬元購書，能買幾本書？但是我不這樣想，總比台灣省各縣市的國小零預算好多了，所以，開學兩週內把書買回來，新舊書都拿來開始分編工作，當時沒電腦，甭談自動化，自己動是真的，每天除了上課以外，只要一有空就去摸，約三星期，完成三分之二的分編與整架工作，於是製（自己印）借書證，開始流通業務，接著有家長來電話：「我們都沒有捐書給學校，學校卻把這麼貴的書給學生借回來看」，於是捐贈開始了，漸漸的，當小朋友的家長看到自學校圖書館借回去的書上有「此書是ＯＯＯ先生捐贈，特此誌謝」，除了感謝捐贈者外，也燃起捐贈之情，校長（我們）就會連續接獲認捐圖書媒體的電話，次數多了，他不動心嗎？不重視行嗎？自然就關心起來了。

三、破冰解凍話開源

　　沒錢就是沒錢，我們官小言微，誰來理我們，說不定「說多了」還「遭人怨」，甚至挨白眼「被炒魷魚」更慘，嘴閉緊一點，反正「沒錢不辦事」，落得輕鬆，做不做「錢照領」，何必那麼辛苦，吃力不討好，不是嗎？若真這樣子，您過得去嗎？如果是我，會「良心不安」，每天領薪水，沒做事，對得起誰阿！那怎麼辦？想法子。

　　例如我在台北市國教輔導團的時候，想編圖書館工作手冊給國小圖書館使用，印書要不少錢，而且還要免費送人家，數以百計，算算最少也要幾萬元，到那裡找？結果我想到找人登廣告在書的封底，於是信手就拿起電話，撥出台北的慶和圖書用品公司，這老闆我從未謀面，當電話撥通後，我自我介紹過即開門見山的說：「有件事想跟您商量，那就是『我們想編一本圖書館工作手冊給國小圖書館使用』，封底讓貴公司登廣告，如何？」他回答說「那很好啊」！於是我緊接著說：「登廣告免費，印刷費由貴公司負擔」，他也以「手冊的『作者不支稿費』」來回應，我們也同意一切「撰稿、繪圖、封面製作及校稿均由我們處理且不支酬勞」，就這樣印了一千本，除分贈台北市各國小兩冊外，也免費分贈給台灣省需要的各國小，就這樣，一通電話，一元新台幣，印了一千本，當然用腦撰稿、繪圖也花不少心力。

　　我在前面談到，當我任北投清江國小兼圖書教師時，捐贈圖書媒體的人陸續而來，因為我也用一點小腦袋來「引起動機」的，當時我覺得書少錢少，我就跑到校長室找校長，向校長提出：「校長，可否請您幫我『找』一個人」，「什麼樣的人呀」？「不管是什麼樣的人？最好是家長委員，只要他願意提供六、七千元供我們圖書館買書就好（當然越多越好，但是我不敢說，怕嚇到人）」，「『一個人』較簡單」，第二星期果然有羅姓委員提供八千元，指明要買『理科方面』的書，很快的我買了商務印書館的＜王雲五自然科學大辭典＞，請學校花三百元製作一塊壓克力的板子，上面印上「此書由羅委員ＯＯ先生捐贈特誌謝忱」字樣，放在書架的那部書前，到開學生家長委員會時我要求參加會議，校長面帶懷疑的眼光答應了，在會上我特別提出「我們非常感謝各位委員及會長的支持，我們的圖書館自本學期起正式提供借書回家閱讀的服務，希望藉多閱讀提升學生的學習品質，如果各位有時間，請到圖書館參觀一下，也給我們一點意見，給小朋友提供更多的服務」，說完即有委員問道，「待會兒我們就去，方便嗎？」「當然方便，我身上有鑰匙」我回答。會議結束，大夥兒就到圖書室參觀，說也奇怪，大家都對那塊『壓克力的板子』特別感興趣，停在那兒不肯前進，第二星期起，校長室的電話突然多了起來，劉委員要捐五千元買書、李委員也要捐八千元買書、張委員也要捐兩千元買書，……就這樣，不到一個月，購書的捐款就超過十來萬了，所以，找第一個人來「破冰」最重要，再找一個機會讓他「發光」照耀出來就可以了。

四、尋尋覓覓找對象

　　鄉鎮市圖書館服務的對象遠較國小圖書館廣，只要館裡自己先做好各項服務工作，如館內環境規劃佈置，資料媒體的分編整理排架，書架的整潔工作，最受歡迎的圖書排行榜，館藏計畫，閱覽規則……，同時對所轄區及鄰近地區稍作瞭解，本地區特色是什麼？特殊行業是什麼？他們有何需求？我們做了些什麼？

　　資料蒐集調查清楚了，擬定計畫辦活動，邀請目標對象蒞臨指導，最好事先與首長洽妥伏兵，屆時登高一呼，說不定水到渠成，甚至超過預定籌募的目標。

　　各館間也可以互抬聲勢，辦活動時相互觀摩與支援，使活動辦得有聲有色，讓讀者的眼睛為之一亮，增加自己的「能見度」。

　　以花蓮地區來說，我們辦活動時，以地區特色為主軸，而地區中有為數不少的原住民，他的特色別忘了，一點一點的提出來都是一主題，擬妥計畫，當然包括預算，可以向原住民委員會、文建會、教育部，甚至各政黨黨部都可以要一點經費來運用，也可以趁機增加設備、書籍、媒體，說不定屆時要太多還花不完呢。

五、知恩圖報細水流

　　雖然我們是在替公家辦事，我們也要有辦自己的事的想法與做法，當我們接受別人的鼓勵或賀忱，不論如何您都會自內心感到一份謝意，於是會更努力再做或要做得更好的衝動，同樣的，我們館獲得別人的捐贈，在他也許九牛一毛，對我館已是大大幫助，我們一定要表示內心的感激，最少寫一份感謝函，或發一份感謝狀，做一獎牌，銀盾更好，同時建檔存底，每年館中活動都不要忘記，一定發帖邀請光臨指導，人家心中的感覺自然不同，只要您有所祈求，一定慷慨協助，千萬不要「船過水無痕」，錢或東西收了，什麼都忘了，甚至見面連提也沒提，那麼「僅此一次，下不為例」，不是「自斷水路」嗎？

六、兩把刷子與兩步七仔

　　在座的小姐先生當中一定有許多對書法、國畫造詣很深的，經常將作品送裱後贈親友典藏、賞玩，裝裱師傅先用一隻濕的刷子刷水和黏劑，使之均勻，然後又取一隻乾的刷子，待作品放上時，即以乾刷子把存於作品與裱紙間的空氣推出，作品方能平整，缺一不可，古時刻板印刷亦是，先用一隻濕的刷子刷油墨，使之均勻，然後又取一隻乾的刷子，待印書紙放上時，即以乾刷子在紙上刷之，一則使油墨均勻印於紙上，二則保持紙張之完整，這一溼一乾的兩把刷子，缺一不可。

　　閩南話的諺語（用閩南話說）「兩步七仔」，即站立於牆，面背牆走兩步又十分之七步，自後轉，兩腳不動，兩手扶向牆，而後能站立者就「有兩步七仔」，您能嗎？

　　所以，我們要有一兩把才不會被人看扁了，萬一被看扁了就很難翻身，因此找機會，露一兩手，讓人家刮目相看，屆時，要什麼有什麼，有如招風或吹灰，毫不費力，怎麼做？想個點子，擬妥計畫，館內先商得共識，設計周延，草案的預算可多編20%，以作被刪之準備，注意，不是單價提高，數量也不能澎脹，而是某些項目是可有可無的，要刪時就是它可刪的，計畫一定詳盡而確實，讓長官或給錢的單位認為確實可行，且必需要做的，效益宏大的，且事前最好能與相關單位溝通說明一下，待他接到我們的計畫就不會感到突然，大筆一畫「可」，我們就好辦事了。

七、把怨聲轉為掌聲—代結語

　　我個人常說：圖書館是服務業，一切的設施運作都為服務，當您的服務達到某一境界時，令您滿意的回饋自然會來臨，聽到讀者抱怨不要生氣，要思考，如何使怨聲轉為掌聲？最後您會以圖書館為家，為它奉獻。圖書館曾經不為人所重視，但是，今天，大家已經知道圖書館利用的重要性，更了解它是終生學習不可或缺的重要基地。

