     圖 書 教 師 的 經 營 理 念      蘇  國  榮
       **1995.08  在天津岳陽道小學對天津市個兒童及中小學圖書館員的講詞**
    過去，跑江湖的常說：外行的看熱鬧，內行的看門道，又說，只要一出手，就知道有沒有，但是，今天科技昌明，分工精細，看熱鬧容易，看門道卻不簡單，如果待別人出手才能看出有沒有時，已經來不及了，因為，當他出手的瞬間，您已一命歸天了，還能看到什麼？    今天個人有幸，不遠千里迢迢來到  貴寶地，來看熱鬧嗎？太奢侈了，看門道嗎？我又不內行看不懂，因此，我僅抱持一顆誠懇與謙卑的心，前來學習請益的，但是，主辦單位又這麼熱心誠意，要我到這裡來向大家作一報告，以過去我在台灣的經驗來探討『圖書教師的經營理念』，心中感到非常惶恐，這一毫無理論基礎的閒談，可能耽誤諸位寶貴的時間，然而，主辦單位已經把　諸位從老遠請到這兒來，我也只好代表來自台灣的同道，以野人獻曝之心，來向大家討教，也請大家給我指導與鼓勵。

    我是一個國民小學的教師，我也一直以這個職位為榮，在最後的十個年頭，一直以國小圖書館為家，甚至有人戲謔的稱我患上『圖書館癌』，因為張口閉口總不離圖書館，十年前自國小教職退休，又以『廢物利用』之情投入師範學院服務，仍以國小圖書館教育輔導工作為職志，多年來雖談不上有什麼成績表現，只不過把這段心路歷程來談談，以下如有說得不恰之處，請大家指教，如有一丁點成效時，也請給我一點掌聲，使我增加一點信心。

    1994年暑假在北京大學的研討會上我曾說過：『凡事，如果您認為重要，一定有時間』，又說：『如果總統請您共進午餐，您會以沒時間而拒絕嗎』？我相信大家都一樣，會排除一切困難，乘飛機也會趕去，因為一生當中難得有機會被國家元首邀請，這是殊榮，非常重要。因此，每次當我到一地或一校討論圖書館經營或圖書館利用教育時，大家提出的問題中最多的莫過於『圖書館不受長官的重視，沒法做』，不然就是說：『沒有預算又沒人，不可能的，怎麼做』？『我們要上課，有級務，還要．．．那有時間與精力』？我卻用「『您是否真心投入過？您怎樣做？有什麼成效？拿什麼成果讓長官重視您』？來反問」，因為，我也跟大家一樣的在相同條件下( 國小教師兼圖書教師，學校無其他編制人員，也沒什麼預算 )經營一所國小圖書館，最後受到校長及行政長官的重視，搖身一變而為學校發展的重點，外賓參觀時的觀光點，學校引以為傲之處，於是學校自然而然的投入不算少的經費，錢就自然而然的有了。因此，『如何把不可能，變成一定能』，我以野人獻曝之心，將一丁點經驗，提供大家參考，也請方家給予點津。

  (一)正確的觀念──師生的需要

    過去未接受圖書館學洗禮之前，不認為圖書館學與教學有什麼相關，甚至以為早年國小根本沒有圖書館也沒有圖書館利用教育，一樣也過來了，怎麼不可以？也因為這樣，大家對圖書館是那麼的陌生，甚而有大學生還不會利用圖書館之說，見怪也就不怪了。

    現在，一本講義(或教科書)、一枝粉筆、一張嘴的『演講式』教學已經吃不開了，代之而起的是『討論、觀察、實驗、操作、實測、實習．．．』，不論教師或學生，甚至家長，都得在學生上課之前查檢、找尋、蒐集各種相關資料，學生作為討論、觀察、實驗、操作、實測、實習．．．之依據，教師作為教學前之準備，家長則為輔導孩子之靠山，所以，圖書館就承擔了這個重責大任。它成了教師的『教材中心』，學生的『學習中心』與『資料中心』，也是家長的『資訊與諮詢中心』。

    教師不但教學需要準備，自己也需要『充電進修』，否則，本著過去『養成教育』時所學的知能就可應付往後數十年的教學生涯，那鐵定『誤人子弟』，因為社會進步，科技日新，而『知識爆炸』的今日，稍一不慎，疏於學習就成『明日的落伍者』，又何以能承擔教育的重責大任呢？如果圖書館能為教師備妥進修材料與休閒讀物，那麼圖書館不但是小朋友的『精神糧倉』，也是教師依靠之所在。

    因此，圖書館對小朋友的學習和教師的教學與進修有如此密切的關係，無形中就與小朋友及教師產生『迫切的需要』，而家長為了協助與指導自己的孩子也倍感需要，那麼，教育行政單位看在眼裡，則想讓他不重視也就困難了。

  (二)堅定的信心──成功絕不會從天上掉下來

    圖書館要構成師生們的需要，需經一番的努力奮鬥，任一成就都需『投入』相當的『心血與毅力』，這需要『信心』當後盾，如果您自個兒都認為圖書館在國小可有可無，反正小朋友也不會研究大學問，教師的教學隨便混一下就過去了，小學的教材又不難，不需高深知識即可應付，圖書館是多餘的，自個兒已洩了氣，決難辦得出色，若有『我不信我不能』，或是『我一定做得到』的信念，這樣您必能『破除萬難』而達成目標。當然，也不能只有依靠『信心』二字而什事不做就會有成果，俗語說：『成功絕不會從天上掉下來』的，所以，我們必需用『行動』來充實您的『信心』，首先，自身充實圖書館學的知能，不論期刊或專書，或向專家學者請益，設法盡量吸取新知，不然，怎能處理一日千里精進的圖書館事務，其次依圖書館學原理訂定工作計劃，依據工作計劃與相關單位協調有關事宜，取得共識，獲得經費、人力的支援，最後依計畫行事，按部就班，一定順暢無阻，事事通順，毫無『挫折感』的阻撓，而只有『成就感』的鼓勵，信心大增，然而別忘了『謙虛』二字，經常向人『請益』，必能增進工作效能，提升自我

  (三)資源的開掘──『開源』？『節流』？

    圖書館的資源分人力與資料媒體兩大類，這兩者又是行政支援最難支應者，預算的運用上，圖書館不是第一順位的單位，等別人用剩的再輪到你，實在太難了，俗話說：『窮則變，變則通』，人員沒編制，找義工，社區沒有多餘的人力則朝學校內徵求而後訓練，所以，學生是我的最愛，非但可以訓練他處事與待人的能力，尚可提早習得讀書方法，在求學的路上較他人提早起步，也舒解館內人力不足之困境，至於資料媒體之獲得就得靠『開源』了，雖然說『金錢不是萬能』，但是『沒錢是萬萬不能』，在國民小學的正式預算中難有編列的機會，若有也是微乎其微點綴性的三兩萬元而已，購一兩套叢書就不夠了( 台灣圖書價位較高，我那本小書─國民中小學圖書館之經營─就要兩三百元 )，因此，必需將觸角向外伸展，如何使人願意自動提出捐贈才是上策，我曾運用人們『能助人』又可『留名』而樂於廣為傳播的心理，將『捐贈者姓名』書印於圖書資料之『扉頁』，如數量較多且同類則製其『捐贈名牌』於書架，而有供『敬謝』與『仿傚』之意，除此之外，各種基金會與工商團體，本校之校友會等組織均可請之協助，所謂『社會資源』的開發與運用，過去，個人在學校僅有兩萬元的預算下，每年均可購入十萬元之譜的圖書資料，以充實館藏與設備，因此，『開源』『節流』的節省儉約固然是美德，但在無『流』可『節』的情況下，『開源』是再重要也不過了。

  (四)得力的助手──訓練小義工

    圖書館的經營決離不開館員這個角色，但是，一般說來國民小學教師的編制都難予提高，甭提國小圖書館會有館員的編制，於是，一個沒有館員而需開館的情況下，只有以教師兼的方式來處理，教師又有課要上，作業要改，行政要處理，好像分不出時間，所以找尋助手，加以訓練，就是得力的助手。

    您也許要問，如何訓練？過去，我以各班級選送兩名學生給我，無任何條件限制，首先依人數多寡分組，採集體分工方式，如編目時，第一組寫題名與著者，第二組寫版次與出版地、出版者、出版年，第三組寫面葉數與圖表，第四組寫高廣及附件或集叢，第五組寫裝訂價格與國際標準書號，第六組寫附註項，第七組寫追尋項，第八組寫索書號與登錄號，第九組寫書標與貼書標，第十組寫書後袋與書後卡，第十一組貼書後袋，第十二組上架，注意，分類號與著者號部冊號．．．等由圖書教師自己（學生沒能力做的）完成書寫於圖書資料的書名頁固定位置，就這樣，以每組完成一至二項工作，完成後交下一組，如工廠的『線上作業』一般，也有點像『自動化』，這樣，小朋友所需瞭解的項目不多，做起來輕鬆愉快，而且有比賽趨勢，因此工作起來格外緊湊，不浪費時間，而出納工作也將其『分組排班』，每天每節『下課時間』都有『值班』的同學，他們以能來為大家服務為榮，從不偷懶，只有最初一星期因未熟練時需特別照顧外，往後就可安心的交給他們了，或許沒有那麼多工作可以每天讓他們做，所以，空時就先請他們『整架』與書架之『清潔』，然後隨機以故事體裁輸入一些『圖書館學』知識，期使對求學有所幫助，一個學期下來，圖書館生動活潑的動起來了，工作的小朋友成績進步了，您也更具信心了，再也不愁沒有人手了。

  (五)科學的方法

    圖書資料有如洪水般潮湧而來，圖書館非但要廣為蒐集以備不時之需，而且要用科學而有效之法來管理，在廣博浩翰之中，始方便來自各方讀者的運用，否則一堆廢紙亂章，恐難滿足讀者需求。

    所以，館舍如何規劃，樓層與傢具如何配置，資料如何分類排架，自動化採何種系統，人員如何調配，均需符科學管理方法，過去，沒有經費建新館，只好將現有的教室、活動中心或禮堂的一角改裝以權充館舍，若能精心加以規劃佈置，仍可吸引小朋友，如能獨立建館則需妥為設計，傢具則以小朋友使用為中心購置安排，讓小朋友賓至如歸的溫馨感覺，資料的排架與配置需有明確且醒目的指標，讓小客人很容易的找到他所需要的資料，加速其滿足與成就感，今日自動化帶來革命性的衝擊，如何選擇『易學』、『價廉』又『功能強』的系統，這就靠　您的智慧了。

  (六)大膽的經營．．只要開始永遠不太晚

    鋼琴研究班的廣告辭是這樣寫的，『學音樂的孩子不會變壞』，又說『只要開始永遠不太晚』，經營圖書館也一樣，您有了信心，投注了心血，有了得力的助手，也有相當的館藏，可以大膽的開張。

    如果您接受了這一神聖的職務，首先確立以『服務為宗旨』的意念，一切為讀者( 不論老師或同學 )，不計較得失，每一措施要做時，常常「以『如果我是讀者』能接受嗎？同時也以『如果我是校長』？可能支持嗎」來設想。若都得肯定的結果，最後才是『我有這本事嗎』？若沒有，要設法『突破』，因為『讀者需要』。

    資料尚未完全完成分編手續，可以開放『館內閱覽』，但需先完成『閱覽規則』與各項『標示』，同時也告知讀者已分編與未分編之讀物要需分開放置，以便於工作之進行。

    當資料分編完成三分之二時即可開放『個別借閱(館外借出)』，但限已分編部份，待全部分編完成就可擴及全部出借。

    請注意，不論館內閱覽或是館外借出，都得事前向全體小朋友解說清楚，倘恐工作伙伴因訓練不成熟而造成混亂，可採分年級逐年開始，因人數少錯誤率低而信心大增，漸次純熟而人數漸增，而後可全面實施。

    由於圖書之館外出借提升學生之閱讀，促進學習，因而提高其學習效果，成績猛進，學生興趣大增，圖書館工作也更加忙碌，家長眼見孩子從學校借回珍貴圖書，增強其對學校的『向心力』，進而『捐贈』回饋，於是提高『校長』對圖書館的『注意力』，甚至因捐贈人數增加，金額漸巨，校長不重視也難了。

  (七)圖書館與教學相結合：圖書館利用教育與圖書館活動之推展

    很多人以為發展國小圖書館旨在提高兒童的語文能力，殊不知國小圖書館除了語文能力的提升之外，還有培養『優良的圖書館讀者』與『圖書館利用教育』的推展之重要任務，因此，將利用圖書館的各種知能，運用各種方式溶入於各科教學之中，甚至設計各種活動來吸引小朋友進館，以期寓教於樂，在愉快的活動中，無形的學到圖書館利用的能力，例如欲將小朋友吸引入館而辦的『最新資料展』、『新教具展』、『特殊資料展』、『查字辭典比賽』、『百科全書查檢比賽』、查『名人傳記資料』比賽、查『地理資料競』比賽、『有獎徵答』、『文字接龍』、『填字遊戲』、『做自己的書』、『做童玩』、『說故事』．．．等等。這些訊息首先列入『學校行事曆』中，教師提早知道了，他為了『班級的榮譽』提早實施教學，無形中已經在做『圖書館利用』的教學了(各種參考書的利用)，這才是舉辦這些活動的真正目的。快到舉辦的前一週再提醒一次，效果更佳。

    過去秦孝儀博士曾經說過：『苦幹不埋頭』( 頭埋下去已經不能呼吸了，怎麼幹 )，古時有『三顧茅廬』之邀，今日必需『自我推薦』，如何將圖書館的『相關訊息』很快的讓全體小朋友知道而且參與，這是我們頗值深思的，因此，『新書目錄』與『新知通告』就是很好的推介文宣，讓教師知道有那些新書或資訊，以便向小朋友介紹，小朋友也因而前來利用。同時也不要忘記，隨時利用文宣或播音，告訴教師與小朋友圖書館有關的點點滴滴，以拉近讀者的距離。

  (八)誠心的檢討

    人員訓練成熟，館內規劃陳列佈置妥貼，書業已分類上架，各種規章標示均已完成，正式開館營運，每週宜利用時間作一次業務檢討，全體參加圖書館工作的人員均參加，發表各自工作的得失與工作瓶頸，或遇到的困擾，大家腦力激盪，協助解決，如需學校其他單未配合解決或處理者，隨即協調溝通，以謀求更好的服務，倘工作順暢，無任何困難產生，則大家群聚一處，話話家常，或對某些同仁(小義工)之特殊表現，給予肯定與表揚，藉以提升工作士氣，因此，每週一次的館務會議異常重要。

    對讀者部份，可於借還書之瞬間以簡短的問題來詢問，以瞭解讀者的反應，例如：『您覺得圖書館有那些地方不方便嗎』？『您到書架找書有困難嗎』？『您覺得用電腦查資料好用嗎』？『借還書的手續麻煩嗎』？『影印機好用嗎』？『光碟資料好玩嗎』？．．．．等等，如電腦足夠時，也可用電腦設一『意見箱』( 倘有網路連線更佳，透過網路傳達更具時效與隱密性) ，讓讀者的意見透過它傳達給我們，因為它有話不敢當面講，而意見箱可用假名或代號，您不知道他是誰？我們定時給回答，一則讀者的『意見』或『疑惑』得到『溝通』與『解答』，反應讀者的需要，瞭解自己的缺失，以為改進的依據，二來也可協助讀者『解答疑難』，把需要我們幫忙的問題輸入意見箱，我們把解答的途徑輸入，他可按圖索驥，解破迷津，也是參考諮詢的一方式。

    每週館務會議的自我檢討，加上口頭交談與意見箱的蒐集，再添之每人日常閱讀所得，綜合檢視，深思熟慮，作成再出發的指標。常此以往，館務之進展必如旭日東昇，不在話。

  (九)結語

    大家都知道『知識就是力量，資訊也是權威，誰能掌握資訊，誰人擁有知識，他就是強者』，因此，圖書館不再是『老弱殘兵』或是『不適任與待退』人員的『收留所』，它是『知識的寶庫』，『資訊的發射台』，『智慧之島』，也是終日激戰的前線，我們需有萬全的準備，方能迎接這光榮的任務。

    我個人常說：『圖書館是服務業，一切的設施運作都為服務，聽到讀者抱怨時不要生氣，要思考，如何使怨聲轉為掌聲』？

    一件事之能否成功，也許在於工作者的一念之間，如有必成之信念，則成功之期屈指可待，倘有長輩或智者略予指點或助一臂之力，將可省時省力又省錢，因此，當這一群默默耕耘的『圖書館工作者』以無比的信心，全力以赴時，我們期盼校長主任給予支持與鼓勵，教育行政單位不論在人力、經費上都應大力支援，為期『圖書館利用教育』更踏實地推展，國民中小學圖書館功能充分的發揮，當每一學生都能善於利用圖書館時，所謂的『書香社會』才真正的散佈每一角落，書香也真正飄進每一個家庭，這時，『暴戾』將成『歷史字眼』，『祥和、溫馨』將是社會的表徵，伙伴們，讓我們共同攜手奮鬥吧！

    以上很啦雜的報告，耽誤大家寶貴的時間，不知道是否有什麼指教之處否？  [image: image1.wmf] [image: image2.wmf]      [image: image3.wmf]
您任為這個怎麼解?     資料媒體多又重 加油 ! 我的球!   跑了!

