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摘要

2003年台灣政府爲提升全台公共建設，乃進行新台幣達500億之擴大公共建設方案，其中唯一跨部會，由教育部與文建會合作執行15億元之「公共圖書館強化計畫」，「公共圖書館空間及營運改善計畫」為其中一子計畫，由文建會主辦，國立台中圖書館承辦，佔「公共圖書館強化計畫」總經費2/3強。

「公共圖書館空間及營運改善計畫」乃延續921地震「重建區公共圖書館經營管理金點子計畫」而來，國立台中圖書館透過計畫執行前之分區說明會，大力強調鄉鎮長親自出席將在計畫審查時予以加分，引起各縣市鄉鎮的熱烈參與，此計畫共改善全台300所公共圖書館(佔全台公共圖書館3/5)，此次空間改善重點多數以兒童圖書室為主，此計畫上自文建會下至鄉鎮圖書館，上下齊心，從籌劃到執行完成不到18個月，在所有擴大公共建設方案中屬難度高者，但績效達第1名，此役讓中央對公共圖書館另眼看待，更讓鄉鎮長不再輕忽圖書館的票倉效應。而公共圖書館後續營運品質的提升，更因此計畫而逐漸開花結果。

筆者有幸參與此計畫，將於文中列舉2003年後在兒童室空間改造與營運方面有顯著績效之公共圖書館以為借鑑，並提出若干建言，期許台灣公共圖書館能日益茁壯成長，深入每一位國民的日常生活中，讓閱讀成為其生活的一部分，更讓優良文化在潛移默化中培育國家未來優秀的主人翁。
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1、 前言

一個國家的強盛來自國民的素養，兒童是國家未來的主人翁，如何增強其競爭力，使其能順應21世紀新知識經濟時代、數位學習時代、終身學習時代等多元的環境，這一切均需從養成閱讀習慣、學習如何學習開始。美國兒童文學家石德萊（Helen R.Sattley）曾說：「兒童是喜歡閱讀的，如果沒有圖書館，就無法引發兒童的學習興趣。」圖書館正是兒童養成閱讀習慣、學習如何學習的好地方。
 2003年由教育部與文建會合作執行15億元之「公共圖書館強化計畫」，「公共圖書館空間及營運改善計畫」為其中一子計畫，由文建會主辦，國立台中圖書館承辦，佔「公共圖書館強化計畫」總經費2/3強。此計畫共改善全台300所公共圖書館(佔全台公共圖書館3/5)，此次空間改善重點多數以兒童圖書室為主，透過計畫執行前之分區說明會，大力強調鄉鎮長親自出席將在計畫審查時予以加分，引起各縣市鄉鎮的熱烈參與，國立台中圖書館並編印作業手冊於北中南東分區說明會中發放，在手冊中加入計畫實例，指導欲參加者如何撰擬計畫，並提供操作指導，針對空間改善理念提供指導原則，提供問題指導將常問問題列出幫助參加者如何執行計畫，因為前置作業完善，加上本計畫聘請了96位委員（包括圖書館學、建築及其他三類專家學者，分8區，每區12位委員）進行輔導，讓本計畫能快速成軍，期間雖遇SARS風暴，委員仍不顧危險前往各圖書館進行計畫審查，使得本計畫順利於2004年6月17日全數完成，在500億之擴大公共建設方案中本計畫屬高難度，卻獲得執行成效第一名，讓台灣中央政府對公共圖書館刮目相看，也促成日後對公共圖書館的重視。筆者當年擔任國立台中圖書館輔導課課長，有幸承辦本計畫，今就筆者當年在執行本計畫時，提列兒童室在空間及營運改善較有成效之圖書館與大家分享。
2、 閱讀氛圍之空間營造
在公共圖書館空間及營運改善計畫中，將台灣誠品書店閱讀空間氛圍之經驗融入，企圖將圖書館的閱讀氣氛營造成「我家的大書房」，讓大家都喜歡親近，並多加利用，而事實證明透過空間改造，重塑閱讀氛圍，大大提升圖書館利用率至少20%，今針對台灣北中南東四區列舉各1-2個圖書館供大家參考。
一、台北市立圖書館總館兒童室

台北市立圖書館在台灣公共圖書館中一直表現優異，具地利之便，加上從鄭吉男館長到現任的曾淑賢館長歷任館長的用心經營，發展至今已有50多個分館，已略具美國紐約公共圖書館系統之模式。其總館兒童室在空間改造中，牆壁以Beatrix Potter女士作品「小兔彼得」繪本圖案來裝置牆面，透過連接小小世界外文圖書館的內梯，小朋友們可以從容地遊走在中外文書香中，透過造型設計讓兒童在舒適自在的環境中閱讀。
[image: image1.emf]台北市立圖書館總館兒童室

二、台北市立圖書館天母分館

在本計畫中台北市立圖書館天母分館亦表現優異，其分館主任袁美敏在完成本案後，立刻被拔擢升任副館長職務。在本計畫中其成立北區兒童外文館-「The Magic Planet」，設置於3樓，獨立於兒童閱覽室之外，但可互通，其室內設計簡單清爽又不失造型。
[image: image2.emf]台北市立圖書館天母分館北區兒童外文館-
「The Magic Planet」
三、台中縣大甲鎮立圖書館兒童室
台中縣大甲鎮立圖書館兒童室，其戶外透過親民空間之塑造，使社區

與圖書館能更緊密的結合，在室內透過透明大型玻璃窗營造百貨公司櫥窗

效果，運用矮書櫃做彈性隔間，讓孩子在光線明亮且安全舒適的環境中閱
讀。
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台中縣大甲鎮立圖書館兒童室
四、雲林縣古坑鄉立圖書館兒童室
雲林縣古坑鄉立圖書館兒童室，以和式造型地板及門扇等營造舒適之閱讀環境。
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雲林縣古坑鄉立圖書館兒童室
五、高雄縣湖內鄉立圖書館兒童室
    高雄縣湖內鄉立圖書館兒童室，位於圖書館一樓，空間改造重點強調愉悅且無束縛感之親子閱讀空間，以當地特色魚骨造型裝飾天花板，鯨魚造型桌等活潑之傢俱使室內閱讀空間很輕鬆愉快。

[image: image7.emf]高雄縣湖內鄉立圖書館兒童室
六、宜蘭縣壯圍鄉立圖書館兒童室
    宜蘭縣壯圍鄉立圖書館兒童室，位於圖書館二樓，透過鮮亮的紅藍色彩及扇形矮書櫃等營造人性化的閱讀氛圍。
[image: image8.emf]宜蘭縣壯圍鄉立圖書館兒童室
3、 營運規劃探討
        在本計畫執行後，各地縣市文化局及鄉鎮圖書館因受到激勵，紛紛推出很有創意之營運規劃，今僅舉例幾例供參。
一、台北市立圖書館天母分館：北區兒童外文館-「The Magic Planet」
台北市立圖書館天母分館於2004年成立北區兒童外文館-「The Magic Planet」，除定期舉辦英語說故事活動外，未來更將結合社會資源，從兒童外語閱讀出發，不定期辦理多元文化交流的活動。例如，即將於七月初舉辦的「七夕節」活動，就是在日本交流協會志工媽媽的協助下共同策劃辦理的。
二、台中市文化局圖書館：成立英語圖書角

        台中市文化局圖資課陳佳君課長於2005年成立Fun Fun A B C兒童英語圖書區，並積極推動各項閱讀推廣活動，讓孩童在趣味且生活化、充滿互動情境的環境中接觸英文，且在免費的圖書館服務中，享受沒有壓力的英語閱讀資源，實踐平等閱讀權，也希望藉由營造優質英語學習環境，培育未來國際化的人才，增加市民的國際觀。
因經費有限，爲提高館藏數，2007年起由美國在台協會提供該局圖書巡迴車英語圖書，另外亦有民間基金會捐贈50萬元購置英語圖書，總計2005年至2007年底共計募集英語童書8,834冊。
      另招募英語志工推動英語閱讀推廣活動，志工負責規劃與執行「English Coner time」閱讀指導活動，於每星期六下午3點至3點半在文化局兒童室內舉行。
三、台中縣大安鄉立圖書館：借閱證仿信用卡分普卡、金卡、白金卡
      台中縣文化局圖資課蔡靜慧課長非常用心經營鄉鎮圖書館，每年辦理鄉鎮圖書館評鑑，邀請據實務經驗之專家學者進行現場評鑑作業，挑選前3名為模範館，並有獎金鼓勵，因此該縣鄉鎮圖書館莫不使出渾身解數努力爭取榮譽，大安鄉立圖書館就是其中連續幾年獲得第1名的圖書館，該館館長黃欽輝自上任以來一直努力經營館務，從執行公共圖書館空間及營運改善計畫的過程就可以得知其用心之處，例如空間改善前努力蒐集各方意見，包括館員、讀者、地方士紳等，之後與設計師充分溝通，讓設計師了解使用者之需求，施工過程更是細心監工，故空間改善後煥然一新，深受讀者喜愛，黃館長更配合一系列之閱讀活動提升其借閱率，其中將信用卡分普卡、金卡、白金卡之特色運用於借閱證，普卡可借12冊，金卡可借16冊，白金卡可借20冊，只要年度借閱冊數達到一定數量就可升級，享受更高的借閱權利，看越多借越多，以此刺激鄉民多借書，而借閱證以不同圖案區分，讓鄉民以擁有借閱證為榮。
四、南投縣文化局圖書館兒童室：暑假寫作業閱讀專區
南投縣文化局圖書館於2005年11月19日遷館，獨立於文化局之外，
    以全新的空間服務縣民，新的圖書館空間在該局圖資課張怡芬課長的用心改造後，跳脫圖書館制式的觀感，可愛又活潑的兒童室位於2樓。該局經多年經營，
已串聯該縣之鄉鎮圖書館形成南投縣公共圖書館家族，2006年又新增了臺灣省
政府圖書館及財團法人福田文教基金會之竹山鎮私立欣榮圖書館暨玉蘭文化會
館這2個成員，南投縣是第一個將藝術導入圖書借閱證的設計，藉此增加圖書館
的人文藝術氣息及民眾對借閱證的重視。張怡芬課長於新館完成後，更配合國小
暑假作業，提供學校作業指導服務，並串聯全縣鄉鎮圖書館一起做，主動發函該縣國小，蒐集學校指定之閱讀書單，先將作業所需資料找出放置「暑假寫作業閱讀專區」中供學童利用，並派專人指導，藉此提升兒童利用圖書館之能力，並可協助縣內弱勢家庭學童於圖書館內完成功課寫作，減輕家長負擔。
以上四個例子都是因為執事者的用心與努力才有如此的成果。
4、 建議及未來展望

鄉鎮圖書館的功能未能充分發揮對鄉鎮市民是一大損失，更遑論培育國家未來的主人翁-兒童，而成就一成功之鄉鎮圖書館的三大靈魂人物是圖書館館長、鄉鎮長及縣市文化局圖資課課長，三者缺一不可，從上述案例可見一斑。

筆者依據在國立台中圖書館任職的經驗，提出若干淺見如后：
一、中央政府仍持續撥款改善全省公共圖書館：
文化建設委員會提列地方文化館計畫，先前主動爭取第1期計畫補助之圖書館例如台中縣沙鹿鎮立圖書館爭取成立電影圖書館、石岡鄉立圖書館成立客家文物館等。現在磐石行動-地方文化館第2期計畫已開始，期程自2008年至2013年，除透過文建會相關部門長官的積極牽線外，有些縣市鄉鎮圖書館也很積極，主動透過各種管道爭取補助，期能再改造圖書館，以掙脫制式圖書館的窠臼。
但筆者希望中央政府能再有一筆經費專款專用於公共圖書館空間改造，將原本尚未改造之圖書館亦能將其輔導逐步進行改造。
二、國立台中圖書館應持續肩負輔導全省縣市文化局及鄉鎮圖書館之任務
       國立台中圖書館自2004年完成公共圖書館空間及營運改善計畫後，仍於2005年持續進行輔導全省縣市文化局及鄉鎮圖書館，透過各縣市先自行精選範例圖書館再由其他各縣市進行現場觀摩學習；各縣市並針對需要專案輔導之鄉鎮圖書館主動要求專家至現場進行診斷，針對該館需要改進之處提出實用之建言，宜蘭縣三星鄉立圖書館於2005年經過專家診斷改善館舍空間及營運方式，立刻於2006年躍升為模範館，成績斐然，誠如高雄縣湖內鄉立圖書館的建議因為國立台中圖書館及高雄縣文化局的用心輔導及充分協助讓他們能改造成功，足見只要用心輔導，圖書館就能改造成功。
三、加強培訓縣市文化局圖資課課長及鄉鎮圖書館館長
        此任務仍需國立台中圖書館來執行，每年利用年初期間召集各縣市文化局圖資課課長進行研討，以2天1夜的行程培訓圖資課課長，並進行經驗交流，再針對該年度輔導計畫請圖資課課長提供建議並配合辦理，期使該年度輔導計畫能更順利推動完成。

        年度輔導計畫中，再針對鄉鎮圖書館館長進行培訓，透過專題演講、經驗分享等，提升鄉鎮圖書館館長之專業知能。
四、說服鄉鎮長重視圖書館，並支持圖書館
        民選鄉鎮長最重視的就是選票，只要讓鄉鎮長相信圖書館是票倉，自然就會重視圖書館，故如何提升圖書館利用率非常重要。公共圖書館空間及營運改善計畫已讓近3/5的鄉鎮長了解圖書館的力量不可小戲，更盼透過中央政府的大力支持與補助，讓鄉鎮長更能重視圖書館，支持圖書館。     
5、 結語

愚者因書而智，迷者因書而悟，苦者因書而樂，貧者因書而富，富者因書而貴，貴者因書而聖。處於21世紀多元時代，任何一件大事不再只能靠個人來完成，透過團隊的合作才有可能締造佳績，筆者個人認為2004年台灣公共圖書館已創造了第一次的奇蹟，日後的發展更是奇蹟不斷，相信在我們的努力下台灣公共圖書館將持續發光發亮，完成孕育國家未來主人翁的使命。
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