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【摘    要】
     資訊科技的快速發展與應用，使得國內各級圖書館得以提供e化服務於所屬讀者。然而，國內中小學圖書館囿於人力、物力、設備及相關知能的貧乏，在自動化方面的發展一直是圖書館界較弱的一環。
     本文係為一大學社團學生協助桃竹苗等地100所國中、國小圖書館自動化之個案經驗，藉由實際問卷調查以瞭解該社所提供的服務是否符合國小的需求、e化服務後的圖書館的使用情形。經調查結果發現：有90%的國中小圖書館在自動化服務完成後，持續提供校內師生e化服務；大多數圖書館在系統操作或經營管理上並無問題；系統的維護作業多由校內資訊教師或圖書館業務負責教師擔任；而查詢、編目、流通是國小圖書館最常使用的前三項模組；有88所學校圖書館e化後有新進館藏，其來源以縣市政府、學校經費及其他單位捐贈為主要提供者，並由圖書館業務負責教師及義工家長負責分編作業；服務學校對社團學生所提供的服務態度及整體績效表示很滿意。
    本文希望藉由個案多年來的實踐服務及問卷調查結果的呈現，以提供圖書館學界在未來規劃其他地區學校圖書館進行e化之參考。  
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壹、緒論
    台灣地區圖書館事業的發展，無論是圖書館自動化的發展，或資訊服務的提供，向以大專校院圖書館最為普及，而以中小學圖書館最弱。在「圖書館事業白皮書」（2000）亦指陳：小學圖書館以全台圖書館工作人員18.28%的人力，運用全台圖書館總經費2.69%的費用及16.68%的館藏量，維持全台51.39%圖書館的運作，服務全台約203萬名師生。而大專院校圖書館以29.84%的全職人力、35.11%的經費及39.98%的館藏量以維持3.2%的館數運作，服務全台約107萬名師生。由此可見在台灣地區大專院校圖書館及小學圖書館事業發展之不均衡，小學圖書館為數最多，但人員、經費、館藏卻明顯不足！其中，缺乏人力資源一直是小學圖書館學界及實務界長久以來的共同心聲（朱孝利，1994，1996；黃文中，1995；黃明霞，1995；賴苑玲，1998；林菁，2000；張金玲、林紀慧，2000；熊惠娟，2001；苗雅君，2004），建議行政部門增加員額編制、制定專業人員任用法源之聲不絕於耳，然而其成效似乎不甚明顯。
    由於人力、物力及設備的匱乏，迄今仍有近四成的國小圖書館採傳統人工方式提供服務（呂瑞蓮、林紀慧，2005）。然而，圖書館e化是推動兒童閱讀教育的主要基礎，是分析兒童閱讀發展的主要依據，如何有效運用國小圖書館e化服務，提供全校師生彈指間即享受資訊所帶來的便利，進而能親近書本、喜好閱讀、樂在悅讀，一直是小學圖書館界及各個國中小行政主管積極規劃的對策。有鑑於此，筆者擬就7多年來與新竹教育大學圖書資訊社社員們（以下簡稱竹教大圖資社），實際協助桃竹苗地區100所國中小圖書館自動化服務之問卷調查結果，整理成書面資料，提供有心協助國小圖書館自動化同道參考。　
貳、文獻探討
    由於人力、物力、經費等資源的挹注遠低於大專院校，使得中小學圖書館事業及圖書館自動化的發展遠落後於其他類型圖書館，即是在文獻量的產出而言，有關小學圖書館自動化發展的論述亦不如大專院校圖書館來的豐碩（胡貴美，2002；呂瑞蓮，2006）！較有系統性的調查研究，以曾雪娥（1999）所進行的統整近十年來中小學圖書館自動化作業發展最為完整。而單就中小學圖書館自動化觀點或地區性中小學圖書館自動化發展者為數為少數。
    首先，韓長澤（1996）指出：中小學圖書館自動化的作業模式可分成軟硬體兩個方面來談。在硬體架構上，各校應建立校園網路與外界連線或在各級學校建立網路中心；在軟體架構上，中小學圖書館的規模若各校各自擁有一套系統，易造成經經管理維護費之沈重負擔，系統不一易造成資源設置浪費及及無法提供多元資訊服之問題。他建議應共用一套系統、將該系統置於各校之網路中心，供各校連線運作之用，而此共用系統以編目及線上公用目錄2個模組為主，不包括採購及期刊模組。
 根據賴苑玲（1997）針對台灣中部四個縣市國小圖書館所進行的調查研究指出：在516所國小圖書館中有40所學校已實施圖書館自動化作業，使用系統均為國內廠商研發或國小教師自行研發者。在圖書館自動化模組中，以編目模組使用數最高共有39校、有34校採用流通模組、有23校提供線上公用目錄、另有10所學校用採訪模組。在圖書館經營管理人員的態度部份，有70％以上圖書館負責人使用過電腦、閱讀電腦書刊及修電腦課程，其中有52％的人知道圖書館自動化能幫助圖書館做哪些工作，但對圖書館自動化的相關活動，如演講或研討會則有95％以上的人未參加過。此外，就圖書館負責人對圖書館自動化的認識與態度間的關係，曾經接觸過電腦及了解圖書館自動化作業系統的知識，對圖書館自動化的態度較為積極。
 黃明霞（2001）針對台北地區國小圖書館的發展現況進行調查指出：台北市在教育局的全力支持及台北市國教輔導團教學資源小組的積極指導與協助下，已有80％的學校由幹事辦事，甚至於有33％的學校由幹事擔任圖書館負責人，並有92％的國小提供圖書館自動化服務，這樣的e化成效，不僅在教學上方便教師迅速檢索、過濾、統整有關的教材資料，節省許多備課時間；在學習上亦方便學生可以迅速借還圖書。由於國小正是培養良好閱讀習慣的時機，手續簡便借閱服務，可以吸引學生更願意使用圖書館資源。而高度的e化比例，亦促使圖書館便利使用各項e化作業之資料及報表，並提供全校師生更優質的資訊服務，透過e化服務期能減輕館員的工作量、精進館員的專業能力，以加速推動圖書館轉型為教學資中心之發展。
另外，胡貴美（2002）在「台北市小學圖書館（室）自動化系統之使用經與現況調查報告」中指出：台北市國小圖書館約有96％已提供圖書館自動化服務，所用系統以國教輔導團所擬需求而委請廠商建置並免費提供的「校務行政圖書館系統」（宜佳）居冠、計有84.72％，而以清江系統居次、計有12.5％。在絕大多數國小採用校務行政圖書館系統外，仍有部份國小採用其他系統係因長久已經習慣、系統好用等理由。可見系統操作性圖書館業務人員使用，已成為是否進行系統轉換的考量主因。而有81.97％國小圖書館由專任人員（幹事）負責使用圖書館自動化系統並管理圖書館工作，僅少數圖書館由組長、教師、工友及志工來負責之。調查結果顯示：圖書館自動化系統中以分類編目模組（計61校、佔84.72％）、流通模組（計61校、佔84.72％）同登使用率最高之模組。多數學校認為「校務行政圖書館系統」的穩定度不錯，但新舊系統轉換時書目品質不佳、新系統不具Web查詢功能則是國小群反應的兩項使用問題。 
而在呂瑞蓮、林紀慧（2005）的全台國小調查研究中指出：就圖書館經營管理層面言，各校的受訪者表示，人力不足、專業素養不足、缺乏經費、設備不足，為目前國小圖書館經營管理上最困難之四大主因；而就圖書館自動化程度言，目前約有四成國小尚未進行圖書館自動化，且集中於12班以下學校，而以49-60班、37-48班學校所提供圖書館自動化的程度最高。若依縣市別分，則以台東縣、花蓮、金門、屏東等縣市，有逾六成的國小提供傳統人工服務；而以台北市、台中市、高雄市所提供e化程度最高（全市均超過95％以上）。從調查結果得知：台灣地區各小學圖書館經營管理除了存在著人力、專業及物力的不足外，就自動化發展多集中於大校、e化程度存在著明顯的城郷差距之失衡發展。 

    由上述文獻探討可以得知：目前國內小學圖書館在經營管理上，仍存在著人力資源及專業素養不足、缺乏經費、設備不足的窘境，國小圖書館事業的發展存在明顯城郷差距的現象，尤其圖書館自動化的發展最為明顯，並且以班級規模數大的學校之圖書館e 化發展程度遠優於班級規模數大的學校。而台北市國小圖書館自動化的發展已為全台國小之翹楚、台東花蓮等縣市的發展則最為緩慢。如何提供專業的人力資源以協助尚未e化的國小群，進行圖書館自動化建置服務，以消弭資訊使用落差、提升資訊學習環境均等機會，以有效解決國小圖書館人力資源匱乏、經費困窘、及基礎專業知能薄弱之良方。
參、研究方法
    本研究透過文獻分析國內有關國小圖書館自動化發展、圖書館經營管理、圖書館利用教育推廣活動等相關文獻以編製本問卷，並與指導教授討論修正後成定稿，用以調查竹教大圖資社服務學校問卷調查表。問卷由三個部份組成，分別為填答單位基本資料、圖書館（室）自動化後之現況描述、圖資社協助服務調查等三個部份（附件一）。
  （一）填答單位基本資料：含學校基本資料、填答人基本資料、專業訓練等。
　（二）圖書館（室）自動化後之現況描述：含自動化後系統使用情形、圖書館

        流通服務、查詢服務、編目情況、推廣服務等圖書館經營管理面向。
　（三）圖資社協助置服務調查：包括服務滿意度調查、並他意見調查兩個部份。其中前者係依據竹教大圖資社與各國中小接洽及出隊服務的時間流程（呂瑞蓮，2006）為主軸以形成本問卷之第三部份，總計有11個選項。並以李科特六點量表，以減少填答者勾選中間值情形。而後者則提供填答者陳述前項問卷調查中未提列者，或發表相關意見之用。　　
    問卷調查時間為2006年12月28日寄出100份問卷，設定於2007年1月下旬回收問卷，並經電話催覆回收問卷，第一次問卷回收63份，第二次問卷回收37份，總計回收100份問卷，回收率100%。針對所回收問卷以SPSS for Windows 12.0中文版統計套裝軟體，進行調查結果之描述性統計的分析與說明。
    本研究主要的調查對象係以竹教大圖資社自2000-2007年以來出隊服務國中、國小圖書館為主，其服務地區橫跨桃園、新竹、苗栗、台中、嘉義、高雄、屏東等縣市，總計100所國中及國小，其服務模式係以全隊6-15人、七天全程駐校建置圖書館自動化服務為主（附件二）。
肆、研究結果
    本節就回收問卷所獲得結果，進行描述性統計及說明，以瞭解所服務過的國中小學圖書館在竹教大圖資社提供e化建置服務後的圖書館經營管理現況，囿於篇幅本文僅擇與自動化相關部份進行說明，即服務後學校是否繼續採用圖書館自動化系統、瞭解圖書館是否有新進館藏及其編目情形、服務學校對於竹教大圖資社出隊服務滿意程度等項目陳述。
一、填答單位基本資料部份
（1） 學校部份：100所國中小所屬縣市別、班級規模及數量、各校所使用的系統別及單機/網路版數量統計如下表1、表2、表3、表4。
1. 國中小所屬縣市別：由統計結果得知，竹教大圖資社服務國中小圖書館以桃園縣及苗栗縣並列第一（均為30所學校、各佔總服務量30％）、以新竹縣居次（26所學校、佔26％），服務學校集中在桃竹苗地區。
2. 服務的學校規模：以12班以下學校居冠（計有47校、佔47％），而以13-24班的學校、25-36班的學校、37-48班的學校分居第二、三、四位，由於12班以下學校缺乏具備圖書館相關知能之專業人員，亦乏建置圖書館e化所需之人力及經費，故成為竹教大圖資社主要服務對象。
3. 使用系統別：以Web Based圖書管理系統居首位（計38校、佔38％）、而以清江系統居次（計33校、佔33％）。由於 Web Based圖書管理系統係由桃園縣政府委請楊明國小潘乾芳主任設計（劉邦秋，1999），故桃園縣國中小學均可免費使用該套軟體，而部份苗栗縣國小亦因潘主任同學、彭國楨校長時任苗栗縣國小居中牽線，以友情贊助方式提供優惠使用；而清江公司考量到國中小學校雖有心建置圖書館e化卻無經費，故以免費提供軟體、僅收耗材費的低價模式協助國中小圖書館e化建置。
4. 單機/網路版別：大部份的國中小圖書館自動化系統以採用網路版居多（計68校、佔68％）。
表1  　100所國中小所屬縣市別統計表
	國中小所屬縣市別
	數量
	百分比

	桃園縣
	30
	30 ％

	新竹縣
	26
	26 ％

	新竹市
	8
	8 ％

	苗栗縣
	30
	30 ％

	其他縣市
	6
	6 ％

	總  計
	100
	100 ％


　　　　         
表2  　國小班級規模及數量統計表
	班級數
	數量
	百分比（％）
	備註

	12班以下的學校
	47
	47 ％
	其他:係指新竹市家扶中心圖書室

	13-24班的學校
	15
	15 ％
	

	25-36班的學校
	14
	14 ％
	

	37-48班的學校
	12
	12 ％
	

	49-60班的學校
	6
	6 ％
	

	61-72班的學校
	3
	 3 ％
	

	73班以上的學校
	 2
	2 ％
	

	其他
	1
	1 ％
	

	總  計
	100
	100
	


表3  各個學校圖書館所採用套裝軟體明細表        N=100

	序號
	各種套裝軟體名稱
	數量
	百分比％

	1
	Web Based圖書管理系統(桃園縣版)
	38
	38

	2
	清江
	33
	33

	3
	瀚江
	6
	6

	4
	鉑特（含立百世）
	6
	6

	5
	王文裕系統
	6
	6

	6
	天圖（含飛龍）
	2
	2

	7
	榮樺（含天弓系列）
	3
	3

	8
	華曜（含PowerLib）
	3
	3

	9
	其他系統
	3
	3

	總  計
	100
	100


表4  各個學校圖書館所採用系統單機/網路版別        N=100

	序號
	各種套裝軟體名稱
	數量
	百分比％

	1
	單機版系統
	32
	32

	2
	網路版系統
	68
	68

	總  計
	100
	100


（2） 填答人部份：此部份包括年齡、目前擔任職務、是否負責圖書館業務、是否參與過圖書館管理相關之課程或研習活動等四項，統計數據如表5。其中：
1. 年齡：填答者年齡以31-40歲居冠（計44人、佔44％）、而以30歲以下居次（計28人、佔28％），可見目前國中小學負責圖書館業務者，以年輕教師居多。
2. 擔任職務別：以組長級職務居冠（計34人、佔34％），而以級任教師居次（計27人、佔27％），由此可知目前國中小學負責圖書館業務之職級，以兼任組長職或負責教學的教師擔任之。
3. 負責圖書館業務：在負責圖書館業務者，以兼辦圖書館業務的情形佔絕大多數（計92人、佔92％）。
4. 是否參與過圖書館管理相關之專業課程或研習活動（複選）
(1). 未參與者：有57位填答者（佔57％）勾選此項，顯示目前大多數國中小業務負責教師均未參與過圖書館管理相關之專業課程或研習活動，以此知能程度兼負圖書館業務推展，其成效令人憂慮。
(2). 參與縣市教育局舉辦者：有20位填答者（佔20％）勾選此項，顯示縣市教育局舉辦相關知能課程，可獲得教師的青睞參與。
(3). 參與師院舉辦舉辦者：有25位填答者（佔25％）勾選此項，為參加各項知能研習課程之首，顯示師院舉辦舉辦相關知能課程，為國中小教師之首選。
(4). 參加其他單位舉辦：有8位填答者（佔8％）勾選此項，參加單位包括圖書館學會、公共圖書館或圖書資訊學系舉辦之相關課程為主。
   表5    填答人基本資料統計表                   N = 100
	變項
	組別名稱
	人數
	百分比（％）

	年齡
	30歲以下
	28
	28 

	
	31-40歲
	44
	44

	
	41-50歲
	24
	24

	
	51-60歲
	4
	4

	擔任
職務
	主任
	16
	16

	
	組長
	34
	34

	
	級任教師
	27
	27

	
	科任教師
	6
	6

	
	職員
	9
	9

	
	其他
	8
	8

	負責圖書館業務
	專任
	78
	8

	
	兼任
	92
	92

	是否參與過圖書館管理相關之專業課程或研習活動（複選）
	否
	57
	57

	
	參加縣市教育局舉辦之圖書館利用教育研習課程
	20
	20

	
	參加師院舉辦的小學圖書館經營管理研討會
	25
	25

	
	參加其他單位舉辦之研習
	8
	8


二、圖書館（室）自動化後之現況描述
          本研究此部份的描述僅以圖書館自動化後整體運作模式、自動化後是否有新增圖書資料及其編目作業等現況為主，以下即針對此貳部份進行描述性統計的說明。
（1） 整體概況部份：此部份係在瞭解圖資社提供e化服務後，各校是否繼續使用自動化糸統、使用上是否有困難、系統維護人員及使用率較高的模組為何？其數據統計如表6、表7、表8、表9、表10、表11，其中
1. 服務後是否繼續採用自動化系統提供服務：絕大多數圖書館（計90校、佔90％）在圖資社服務後，繼續使用自動化系統提供全校師生e化服務，另有10所學校（佔10％）未能繼續提供e化服務於全校師生。
2. 未採用圖書館自動化系統的原因（複選）：細究10所學校（如表八）未能繼續採用圖書館自動化系統的原因包括，工作人員不會操作（計2校）、工作人員頻輪調無暇熟悉系統（計4校）、系統有問題（計5校）、其他原因（計4校）。經此次調查研究發現上述有問題的學校後，已實際前往4所學校協助解決問題並開始提供e化服務予全校師生，足見持續提供諮詢服務與保持聯絡，是維繫國中小學校圖書館提供e化服務之後盾與重要管道。
3. 自動化後系統運作上是否有遇到困難或問題：有53校（佔53％）表示沒有困難或問題，但仍有22校（佔22％）表示不熟悉編目模組居有困難或問題之首位、而以不熟悉如何列印/統計功能（計10校、佔10％）居次之。顯示雖提供e化服務建，但亦需協助圖書館業務負責人熟悉操作及使用系統各個模組與功能。
4. 自動化是否有專人負責系統維護作業：自動化後的系統維護作業，有34校（佔34％）是由校內資訊教師負責居冠，而以校內圖書館業務負責人員負責（計25校、佔25％）居次，沒有人員負責維護（計20校、佔20％）則居第三位，此項填答令人憂慮那些未有人員維護的學校，其系統運作之安全性及穩定度。
5. 自動化使用率最高的模組為何：自動化後的系統使用率，以流通模組居首位、編目模組次之、查詢模組居第三位，可見編、查、流三個模組是國中小學最常使用的模組，亦是國中小圖書館自動化中必備的模組。
   表6  學校圖書館所提供開放服務種類統計表         N = 100
	服務後各校是否繼續使用自動化糸統提供服務
	數量
	百分比％

	是，繼續使用自動化糸統提供服務
	90
	90

	否，未採用自動化糸統提供服務
	10
	10

	總  計
	100
	100


表7   學校圖書館自動化後未採用圖書館自動化系統的原因（複選）
	未採用圖書館自動化系統的原因
	數量
	註 明

	工作人員不會操作
	2
	其他原因包括：校方政策不開放借書（1校）、沒有光罩需要一本一本輸入借還書很累（1校）、原建置自動化系統的電腦移作他用（1校）、密碼遺失（1校）等四項因素。

	工作人員頻輪調，無暇熟悉系統
	4
	

	自動化系統不好用
	0
	

	系統有問題(ex.資料損壞無法使用)
	5
	

	其他原因，請說明
	4
	

	總  計
	15
	


表8  圖書館自動化是否遭遇到困難（複選）           N = 90
	是否遭遇到困難
	數量
	備 註

	否
	53
	其他原因含：不熟悉採購系統（1校）、未說明（1校）、每學年交替部份資料會流失（1校）、不知如何作易地備份（1校）、連線上出現問題（1校）、一些書不會分類（1校）、人員常更換（1校）

	是，不熟悉編目模組
	22
	

	是，不熟悉借還書模組
	3
	

	是，不熟悉查詢模組
	5
	

	是，不熟悉如何列印/統計功能
	10
	

	其他原因，請說明
	7
	

	總  計
	100
	


表9  圖書館自動化是否有專人負責系統維護作業                N = 90
	是否有專人負責系統維護作業
	數量
	百分比％
	備  註

	否
	20
	20％
	其他人員包括：義工家長、替代役協助系統維護作業。

	是，由校內圖書館業務負責人員負責
	25
	25％
	

	是，由校內資訊教師負責
	34
	34％
	

	是，由縣市教育局網管中心人員負責
	1
	1％
	

	是，委請電腦（系統）廠商負責
	8
	8％
	

	其他人員，請說明
	2
	2％
	

	總  計
	90
	100
	


表10  圖書館自動化後最常使用的模組統計表
	圖書館自動化後最常
使用的模組
	優先順序
	優先順
序排序

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	編目模組
	21
	40
	14
	0
	0
	2

	流通模組  
	54
	9
	3
	0
	0
	1

	查詢模組（含Webpac模組）
	14
	25
	22
	0
	0
	3

	期刊模組
	0
	0
	0
	3
	1
	

	採購模組
	0
	0
	0
	1
	2
	

	其他模組，請說明
	1
	0
	0
	1
	1
	

	其他
	
	
	
	
	
	


（2） 編目部份：此部份最主要想瞭解自動化後，學校圖書館是否有新增圖書資料、圖書資料的來源、是否有進行編目、編目人力來源、以及是否遭遇到編目上的問題或困難者。其詳細數據統計如表11、表12、表13、表14。其中：
1. 圖書館（室）自動化後，是否有新增圖書或視聽資料：有新增圖書或視聽資料的學校有88校（佔繼續提供e化服務總校數97.78％），顯見自動化後各校圖書館幾乎均有新進館藏。
2. 圖書館（室）自動化後，新增圖書或視聽資料的來源為（複選題）：以縣市政府提供者居冠（計62校、佔繼續提供e化服務總校數68.89％），而以學校經費購置及其他單位並列第二（計46校、佔繼續提供e化服務總校數51.11％）居次，顯見目前國中小圖書的館藏來源，多是以地方政府或學校經費採購提供者。
3. 圖書館（室）自動化後，新增圖書或視聽資料的編目情形為（複選題）：以有增加圖書且均已編目（計73校、佔續續提供e化服務總校數81.11％）居首位，而以有增加視聽資料且均已編目（計35校、佔續續提供e化服務總校數38.89％）居次，顯見在繼續提供e化服務的學校圖書館，不僅館藏有新增、對新增資料亦有能力進行編目作業，足見圖資社提供期間國小業務負責教師參與圖書館e化建置、參與社團工作崗位訓練（呂瑞蓮，2006）、服務後提供編目工作手冊之成效在此獲得應證。惟仍有部份學校在圖書及視聽資料編目上仍有困難，此為後續服務應加強者。
4. 圖書館（室）自動化後，新增圖書或視聽資料的編目人員：從表14可以得知，無論是主要或次要編目人員，都是以圖書館業務負責教師及義工家長分居第一、第二順位，可見現今國小圖書館的編目人力多以圖書館業務負責教師及義工家為主。
5. 圖書館（室）自動化後，新增圖書或視聽資料未編目的原因：從表15可以得知，未對新進館藏進行編目的原因以缺乏人力（計有27校）為首、而以不熟悉編目系統、視聽資料處理較為困難、及不知如何進行圖書分類參項並列第二（各有8校），可見除了傳統認知上之人力缺乏外，缺乏編目相關的操作或知能亦是造成新進館藏未編目之重要因素。
  表11  服務後各校是否有新增圖書或視聽資料統計表   N = 90
	服務後各校是否有新增圖書或視聽資料
	數量
	佔繼續提供e化服務總校數（％）

	是，有新增圖書或視聽資料
	88
	97.78

	否，未有新增圖書或視聽資料
	2
	2.22

	總  計
	90
	90


（缺失值不計）
  表12  服務後各校新增圖書或視聽資料的來源統計表（複選題）
	服務後各校新增圖書或視聽資料來源
	數量
	佔繼續提供e化服務
總校數（％）
	排序

	學校經費購置
	46
	51.11
	2

	家長捐贈經費購置
	22
	24.44
	

	縣市政府提供經費購置
	62
	68.89
	1

	家長捐贈圖書
	26
	28.89
	

	其他單位捐贈
	46
	51.11
	2


（缺失值不計）
 表13  服務後各校新增圖書或視聽資料的編目情形統計表（複選題）
	服務後各校新增圖書或視聽資料的編目情形
	數量
	佔繼續提供e化服務
總校數（％）
	排序


	有，增加圖書若干冊，均已編目
	73
	81.11
	1

	有，增加視聽資料若干捲，均已編目
	35
	38.89
	2

	有，增加圖書若干冊，尚未編目
	29
	32.22
	3

	有，增加視聽資料若干捲，尚未編目
	7
	7.78
	


（缺失值不計）
表14  服務後各校新增圖書或視聽資料編目人員統計表  N = 90
	
	主要編目人員
	次要編目人員
	備 註

	
	數量
	排序
	數量
	排序
	

	圖書館業務負責教師
	45
	1
	29
	1
	其他人員：包括替代役、實習教師

	工友或幹事
	12
	
	7
	
	

	義工家長
	14
	2
	16
	2
	

	小義工
	0
	
	8
	
	

	其他人員
	8
	
	15
	
	

	合 計
	79
	
	75
	
	


（缺失值不計）
表15  服務後各校新增圖書或視聽資料未編目的原因統計表（複選題）
	服務後各校新增資料尚有館藏未編目的原因
	數 量
	排 序
	備 註

	缺乏人力
	27
	1
	其他原因含：編目中（1校）、新電腦系統無法開通（1校）、複本書過多則庫存（1校）、利用寒暑假時再編（2校）、時間不足（1校）。

	不熟悉編目系統
	8
	2
	

	不知如何進行圖書分類  
	8
	2
	

	視聽資料處理較為困難
	8
	2
	

	其他原因
	6
	
	


三、圖資社協助建置服務調查   
  本部份的意見調查係依據竹教大圖資社出隊服務流程圖中，擷取與國中小國書館相關部份條列成11項問題，要求填答者依據這些服務項目，衡量自己實際感受程度進行滿意度的勾選，感到非常滿意者，勾選「6」、感到很滿意者，勾選「5」、感到滿意者，勾選「4」、感到不滿意者，勾選「3」、感到很不滿意者，勾選「2」、到非常不滿意者，勾選「1」，無接觸經驗或無適合的選項，則勾選「不適用」選項。期經由問卷的回覆，可以瞭解七年多來100所國中小學對於竹教大圖資社在提供圖書館自動化服務成效之滿意度情形，作為社團後續發展及改善之據。
經由SPSS 12.0中文版統計結果獲得Cronbach’s α= .9872，並將彙集之意見整成表16。從表16中可以得知，國中小群對於竹教大圖資社所提供的圖書館自動化建置服務滿意程度均達「5」以上，顯示國中小學對於圖資社所提供的服務感到很滿意，其中，以「對社團成員的服務態度」滿意度最高、平均數為5.7067，而以「對社團出隊服務期間的整體服務績效表現」居次、平均數為5.6711，整體而言，國中小群對於竹教大圖資社所提供的圖書館自動化整體服務表示很滿意。
表16  竹教大圖資社協助國小圖書館自動化建置滿意度調查
	序號
	題  目  描  述
	平圴數
	標準差
	排名

	1
	您對於社團於出隊服務前所進行的場勘作業
	5.5479
	.66752
	

	2
	您對於社團所提供的系統建議
	5.4667
	.66441
	

	3
	您對於社團所提供的耗材估算建議
	5.5000
	.68746
	

	4
	您對於社團成員的服務態度
	5.7067
	.48695
	1

	5
	您對於社團所提供的各類圖書資料的處理原則
	5.5263
	.77414
	

	6
	您對於社團所提供的動線規劃建議
	5.4211
	.73889
	

	7
	您對於社團所提供的系統實機操作介紹內容
	5.5076
	.80437
	

	8
	您對於社團服務最後一天的場復作業感到
	5.5556
	.72360
	

	9
	您對於社團出隊服務期間的整體服務績效表現
	5.6711
	.57476
	2

	10
	您對於社團所提供服務期間的照片檔、各項電子檔案
	5.4865
	.72609
	

	11
	總括言之，您所於社團所提供的圖書館自動化整體服務
	5.6447
	.58204
	3


伍、結論與建議    
    綜合上述的研究整理成以下的結論及建議：
一、結論
（1） 服務範圍及對象：在服務過的100所國中小學，有94所國中小分部在桃園、新竹、苗栗等縣市。由於此三個縣市為新竹教育大學教學輔導學區，因地緣之故亦以此為主要的服務範圍；在服務對象方面，有62所學校在24班以下，更有47所學校屬12班以下，由此得知：圖資社所服務對象多集中於規模較小的學校。
（2） 填答人部份
1. 在年齡層及職務別：在服務過的100所學校中，以31-40歲者兼負圖書館業務者明顯居多，而以30歲以下者兼任者居次。此外，由組長兼負圖書館業務者為主，次以級任教師兼任此業務。顯示圖書館業務多由教年輕的組長級或級任教師擔任之。
2. 就專兼任及參與進修：在服務過的100所學校中，有92校由教師兼任圖書館業務。此外，有57位填答樣本表示未參與任何圖書館相關訓練課程。可見現今國中小圖書館業務係由教師兼任，且以未參與任何相關專業訓練者居多。
（3） 自動化後是否採用系統提供服務：在服務過的100所學校中，有90所國中小繼續使用原先建置的系統提供校內師生資訊服務，有10所國小因系統問題、人員更迭等因素而停止使用系統。
（4） 自動化後與系統相關之問題
1. 自動化後是否遭遇困難：在持續採用自動化系統的90所學校中，有53所學校表示並無操作或使用上的困難，但仍有22所學校不熟悉編目模組、有9所學校不熟悉如何列印/統計功能，顯示服務期間所提供的工作崗位訓練及編目手冊外，仍需有後續的追踪與協助解決問題之管道。
2. 是否有專人維護系統：在持續採用自動化系統的90所學校中，有59所學校由校內資訊教師或級任教師負責維護。
3. 使用率最高的模組：查詢、編目、流通三個模組是90所國中小圖書館最常使用的前三個系統模組。
（5） 自動化後的編目部份
1. 是否有新進館藏及資料來源：在持續採用自動化系統的90所學校中，有88所學校均有新增圖書或視聽資料，顯見自動化後各校圖書館幾乎均有新進館藏。而新進館藏資料來源以縣市政府提供者為主、各校經費購置及其他單位捐贈者為輔。
2. 新增資料的編目情形：大多數的學校均可自行完成圖書及視聽資料的編目作業，此作業多由教師及義工家長負責。由於缺乏人力、不諳分編知能，致使部份學校在受調查時表示有許多新進資料尚未進行分編作業。
（6） 服務成效滿意度部份：持續提供e化的90所國中小學校，對於竹教大圖資社這些年所提供的圖書館自動化整體服務表示很滿意，尤以對圖資社社員的服務態度滿意度最高。
二、建議
（1） 提供在職教師進修圖書資訊教師知能相關課程：從調查結果得知：目前擔任圖書館業務的填答教師，僅少數人有參與師院及教育局的在職專業知能進修，顯示目前國中小圖書館業務第一線尖兵的圖書資訊知能猶待加強！相較其所賦予的教育職責與任務，我國國小學童圖書資訊搜尋與利用能力之具備成效令人憂慮。因此，提供現職國小教師一個在職進修、增進圖書資訊專業知能的管道，已成為刻不容緩的規劃。 

（2） 成立圖資服務團隊協助各國小推廣圖書館利用教育：由於國小尚未自動化的學校即有四成（約800所學校），尚不包含國中部份，因此建議各師資培育機構及大學院校圖資系所，應充份運用學生人力以組成圖資服務隊，利用寒暑假協助各國小進行圖書館自動化服務或協助推廣利用教育活動，除謀學生學以致用機會外，亦實質解決國小在規劃圖書館自動化時缺乏人力及專業素養之困擾。
（3） 設立國教輔導中心：各縣市教育局應仿台北市教育局教育國教輔導團教學資源輔導小組的運作模式，遴選具相關經驗之國中小教師組成圖書館輔導小組並遴聘專家諮詢指導，小組成員定期舉辦圖書館相關之各種研習，責令轄區內各學校推派業務負責人員參與研習，並定期巡迴考核各校推展業務人員相關知能之具備程度及各校相關活動推廣程度、並舉辦各項教學及業務觀摩研習。
    本文利用大學裡的次要人力組織—一個學術與服務性兼俱的學生社團，針對七年多來提供國中小群圖書館自動化服務後之使用成效及意見進行實際調查，調查結果除了可以作為社團後續服務及修正之依據，亦期能提供有心從事此項服務的圖書館界同道參考之用。
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