浅谈少儿图书馆员的职业精神
 
（深圳市少年儿童图书馆）王翠
[内容提要]职业精神对少儿图书馆员的成长、对少儿图书馆职能的发挥具有重要意义。本文主要从三个方面论述了少儿图书馆员的职业精神所包含的内容，另外提出了培育少儿图书馆员的职业精神的途径。
 
[关键词]少儿图书馆员；职业精神
 
少儿图书馆是政府举办的社会文化教育机构，其主要职能是组织和引导少年儿童多读书、读好书，培养少年儿童良好的行为习惯，陶冶少年儿童的高尚情操，造就社会主义有理想、有道德、有文化、有纪律的“四有”人才。所谓职业精神，就是与人们的职业活动紧密联系、具有自身职业特征的精神。图书馆员是图书馆的灵魂。图书馆员的职业精神是做好图书馆工作的保障。少儿图书馆员的职业精神可以激励馆员更好的提升自我，更好的为读者服务，以便充分发挥少儿馆的作用。
 
少儿图书馆员的职业精神所包含的内容：
一、爱岗敬业 积极服务
爱岗就是热爱自己的工作岗位，热爱本职工作；敬业就是用一种严肃的态度对待自己的工作，勤勤恳恳，兢兢业业，忠于职守，尽职尽责。只有对少儿馆怀着满腔的热爱才有可能干好这个工作。我们必须具有爱岗敬业的精神，树立全心全意为读者服务的思想，做到干一行，爱一行，忠于少儿图书馆事业，热爱少儿教育事业，关心少年儿童的成长，“想读者所想，急读者所急”，把最好的信息用最方便的办法在最好的时机送到少年儿童以及关心少年儿童成长的人手中。
少儿图书馆的馆员不应妄自菲薄，应该对自己的职业充满自豪感，因为今天的馆员已经不是传统意义上的借书-还书的机器了。今天的馆员应该有强烈的责任心，只要我们自己愿意我们就有很多事情干，我们要不断挖掘读者的需求，不断的拓展我们的服务，把我们的快乐传递给每一个来少儿图书馆的读者，只有如此我们才能做好少儿图书馆的工作。
作为一名馆员，应千方百计为读者排忧解难，最大限度地满足读者的需求，凡事要站在读者的角度来考虑。服务要做到热情周到，读者来了不能视若不见而要主动打招呼，面带微笑，有求必应，有问必答，回答时要耐心细致，真正做到百问不倦。以主人翁的态度热爱本职工作，让人来到少儿图书馆有一种宾至如归的感觉，让少儿图书馆成为传递信息的纽带、学生的第二课堂，真正履行其信息和教育职能，为教育、教学和科研提供良好的服务。
甚至必要的时候要走出图书馆，主动深入到少年儿童当中去，和少年儿童建立深厚的感情，及时了解少年儿童的阅读动机和阅读倾向，并给予必要的辅导。积极开展丰富多彩的读书活动，给孩子们一个展示自我的空间，给他们搭建一个交流的平台，引导他们阅读。“读万卷书，行万里路”。比如深圳市少儿图书馆举办的“深圳书香溢四方·西部之旅”、 “深圳书香溢四方·东部之旅”、 “深圳书香溢四方·爱心之旅”等活动不但给远处的孩子们带去了很多有益的读物，也带去了深圳孩子的爱，同时也让深圳的孩子们受益菲浅。
二、甘为人梯 无私奉献
惟利是图、利欲熏心的人不适合在少儿图书馆工作，因为少儿图书馆是公益性的，选择了少儿图书馆也就选择了清贫。外面的世界五彩斑斓，充满了诱惑，但少儿图书馆员应该守住心灵的这方净土，在少儿馆里默默耕耘，甘于清贫，乐于奉献，“春蚕到死丝方尽，蜡炬成灰泪始干”。只有耐得住寂寞的人才不寂寞。我们的收入不高，我们还要忍受倒班的辛苦，我们的价值被人忽视……于是有的馆员退缩了。在国外，图书馆馆员有着较高的社会地位和相应高的收入。为什么同是馆员差距却如此之悬殊呢？这固然有着社会上的复杂的原因但我们也要扪心自问我的工作做到位了吗？我是否尽了自己最大的努力？如果你不能改变现在的环境那么你就要学会适应。不要问少儿馆现在能给你带来什么而是要问你能为少儿图书馆做些什么。如果你做好自己该做的了，随着社会的进步，你的奉献是会被人们所认识的。
在网络盛行的今天，很多人都在网上“畅谈”、打游戏。我们的目的就是为读者服务，如果读者都不来，那我们的价值如何体现呢？如何吸引更多的读者到少儿图书馆这个知识的大海洋里来遨游就显得至关重要。如果我们都斤斤计较自己的一点点个人利益而不去想如何为读者服务那么服务的质量可想而知了，服务不好读者就少了。进入了这样的恶性循环就麻烦了。
我们主要是为小读者以及家长和教育工作者服务。我们把优秀的读物送到读者手中，我们不能产生直接的经济效益，我们的劳动成果也不可能在很短的时间内突显。但是我们不能这么目光短浅的看问题。我们通过自己的良好服务让读者满意，让读者们都爱来少儿图书馆，让孩子们读到更多的好书、更爱读书，让家长们找到更多的更好的教育孩子的方法和经验，让教育工作者们接触到最先进的教研成果……那么我们就可以感到欣慰了：我们的努力没有白费，我们的工作是有价值的。
三、勤奋好学 与时俱进 
勤奋好学，不断提高业务能力。勤奋好学，不仅是图书馆事业发展对馆员的基本要求，也是职业进取精神的一种体现。一个优秀的少儿图书馆员必须要具有雄厚扎实的图书馆学基础知识；同时应掌握图书馆工作流程与各种技术的操作方法，具备一定的研究能力；较强业务组织管理能力，同时要学习教育学、儿童心理学等相关学科的知识。不断的调整自己的知识结构，使个体知识知识结构变的更具应变性。只有这样，才能不断提高业务水平和服务能力，更好地胜任本职工作，增强竞争力。
马克思主义哲学告诉我们世界是变化发展的，没有一成不变的事物。创新是民族进步的灵魂,是国家兴旺发达的不竭动力。如今现代化的少儿图书馆其服务理念、服务方式、服务内容等都发生了重大的变革，相应的馆员的思想意识也要与时俱进、服务也要与时俱进。信息导航员的身份决定了我们在为广大读者传递信息的同时也要保持自己的先进性，时刻走在信息的最前沿。要使图书馆保持永久的生机和活力,不能仅仅局限于已有的工作模式,必须积极开创新的工作内容和工作方法。这就要求我们需要具有超前意识，不断充实和提高自己,更新知识结构，努力接受新事物,新思想，新技术，新方法，不断的确立新的目标和追求，补充新知识，培养新技能，注入新活力，研究新问题，解决新矛盾,开创新局面。
 
如何培育少儿图书馆员的职业精神：
    一 、建立完善的培训机制。
一方面在馆员上岗前就要对其进行职业精神方面的培训。另一方面对在职的馆员也要不断的进行职业精神方面的培训。2002年通过的《中国图书馆员职业道德准则（试行）》提出了从事图书馆和信息服务工作的人员应该遵守的十条准则。要把这十条准则融入到我们的实际工作中去，也可以结合各馆的实际情况制定出具体的规章制度以此来规范馆员的工作。用先进的思想武装馆员的大脑，用先进的事迹教育馆员，通过开展座谈会、专家讲座等多种形式让大家相互切磋，取长补短，加深印象。培训计划要有考核，有总结，载入业务档案。
    二、建立良好的激励机制。
美国哈佛大学心理学家詹姆斯教授曾对人才激励问题进行了专题研究，研究结果发现，如果没有激励，一个人的能力仅能发挥20%-30%，而加以激励则可发挥到80%-90%，甚至更高。可见，正确有效的激励，能更充分调动人的积极性、自觉性和创造性。
建立良好的培训机制必须遵循物质激励与精神激励相结合、内在激励与外在激励相结合、奖励激励与惩罚激励相结合的原则。总之激励要有针对性，模式应是灵活多样，要根据实际情况选择适宜的激励模式，激发馆员的内在潜力，让他们对自己的未来充满希望，在工作中感受生命的价值与意义。 
    三、建立有效的监督机制。
读者是图书馆的服务对象，对图书馆员的工作作风、言谈举止、精神风貌、服务态度和服务水平有亲身的体验，最有发言权。因此，图书馆应实施服务承诺制度，接受读者监督。同时采取诸如读者座谈会、问卷调查、对话、意见簿、热线电话以及网上论坛等多种方式广泛收集和征求读者对馆员的评价意见，虚心听取读者的意见，“有则改之，无则加冕”。
 
    少儿图书馆员应充分发挥良好的职业精神，形成浓郁的工作氛围，以饱满的热情服务读者，推动少儿图书馆事业的蓬勃发展。
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