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【摘要】

學校圖書館經費的縮減且分配不均，以「取得」（access）代替「收藏」（ownership）的館藏觀念也不斷地被提起，學校圖書館在人員編制不足的情況，館員素質及圖書館知能的提升是非常重要。網際網路的進步，數位資源的使用已成為使用者取得資源的第一來源，學校圖書館館員須適應教師及學生資訊蒐集習慣的變化，滿足資訊需求化被動為主動，提供免費網路資源、課程教材、商業性的數位資源及數位典藏等相關資源，替數位資源把關管控品質。
[關鍵詞]：
學校圖書館館員；數位資源
壹、前言
學校圖書館是匯聚知識的中心，館員協助教師教學、進行研究，亦是學生遇到問題尋求解決問題的場所，學校圖書館儼然轉變為教學資源中心。James Campbell(1988)無論我們是否喜歡網路，網路的無所不在，讓使用者逐漸的習慣運用數位圖書館了。網際網路普及之後，數位資源的充斥，人們透過網路，進行各項活動，如：學術研究、數位學習、線上購物、網路遊戲、網路聊天等，皆可利用各種網站、數位圖書館、搜尋引擎、線上資料庫、和入口網站取得資料，還可以合法下載符合智慧財產權的著作。數位資源運用的範圍非常的廣泛，身為二十一世紀的教育知識工作者，面對資訊知識經濟的新紀元，強調知識是創造企業競爭優勢及國家競爭力的主要核心，數位資源的運用已經是圖書館館員必備的重要知能。

數位時代來臨，資訊科技對學校圖書館的館藏、服務及功能也漸漸的改變了，電子出版品取代館內的圖書資料，各種的網路資源指南與檢索工具、圖書館線上公用目錄、快速參考工具資料、電子期刊、電子論壇等不僅提供館員參考服務，也讓使用者全年無休的使用各項網路資源。資訊傳遞技術的改變，衝擊學校圖書館的營運，從圖書館內的自動化系統、電子館藏發展政策、電子資源的採購、電子資源的認證、電子資源的歸檔到網路資訊傳遞技術改變，學校傳統圖書館館員提供的服務內容及扮演的角色，也需要加以調整因應目前的趨勢。

貳、數位時代學校圖書館員應具備知能
全球數位化的影響，在國內外各不同類型的圖書館從公共圖書館、大學圖書館、專門圖書館等皆受到衝擊，從館藏發展到服務諮詢，資訊社會的環境，改變的不只是環境，也改變了人們的生活模式及心智思維模式。數位時代面對大量資訊的產生、經費運用的有限、資訊傳遞技術的改變、各種資訊服務的競爭和掌握使用者需求的挑戰（羅思嘉，1999）?學校圖書館館員應具備何種知能?學校圖書館具有教與學的意義，館員的角色、知識及能力、新資訊技術對學校圖書館員的影響、教師和學生的新閱讀行為和資訊素養及學校圖書館的協同教學為本文探討的重點。
1、 學校圖書館館員的角色、知識和能力
透過網際網路的發達，學校圖書館館員接受國際間的訊息越來越容易，學校圖書館館員所扮演的角色，擁有的知識和具備的能力對於數位資源的運用，也被各國的學校圖書館學會及學校館員重新的定義和詮釋。國外學校圖書館館員則區分為媒體專家（Media Specialist）、圖書館教師（Teacher Librarian）、資訊技術館員（IT Librarian）及圖書館館員（Librarian）等不同的職務，負責不同的工作事項；台灣的高中學校圖書館館員大部分為教師身分並兼具有圖書館專業培訓知能。
AASL、CLA、ALA、SLASA、NSWTF、ALIA&ASLA等對學校圖書館員角色、知識和能力的詮釋筆者表列各學會對學校圖書館館員應具有的知能項目進行整理（表1）：
	表1各國家學會對學校圖書館館員知能

	
	AASL

美國學校圖書館館員學會2003
	CLA

加拿大圖書館學會1997
	ALA

美國圖書館學會2003
	SLASA

南澳大利亞學校圖書館學會2003
	NSWTF

新南威爾斯教師聯盟（英國）2000
	ALIA&ASLA

澳洲圖書館資訊學會&學校圖書館學會2004

	領導
	◎
	
	◎
	◎
	
	◎

	教學＆學習
	◎
	◎
	
	◎
	◎
	◎

	課程參與及規劃
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎

	資訊管理
	◎
	
	
	◎
	◎
	◎

	資訊評鑑
	◎
	◎
	
	
	◎
	

	資訊推廣
	◎
	◎
	◎
	◎
	
	

	服務與諮詢
	◎
	
	◎
	◎
	
	◎

	資料來源：本研究匯整 


最後根據AASL、CLA、ALA、SLASA、NSWTF、ALIA&ASLA等學會及本國的台北市資訊教育白皮書針對學校圖書館館員的角色、知識及能力歸納出下列結論

(1). 新資訊技術的領導者

數位資源運用是世界的潮流，學校圖書館館員是讓孩子站在巨人的肩上向前看，學校圖書館為學習資源中心，提供教師及學生新的資訊及科技的場所，是人文薈萃的地方，身為學校圖書館館員，在面對眾多的使用者需求及數位資源工具，更應匯聚網路資源的多樣性，提供使用者專業的引導。

(2). 協同教學的教學和學習者

透過協同教學將主科課程與圖書館利用相結合，與教師ㄧ同創造新世代的課程教學，運用問題解決策略（Problem Solving Strategy），將學習者安置在有意義的學習情境裡，以解決真實情境(authentic context)中的問題為導向，在提供解決問題的必要資源、指引、與探索機會下，使學習者能在解決問題的過程中主動建構知識與發展問題解決的技能(Mayo, Donnelly, Nash, & Schwartz, 1993)。先備知識及適切之鷹架支援可有效促進網路化學習環境中之問題解決成效，但對於先備知識不足之初學者，給予過多的資訊對問題解決成效並沒有顯著之助益（陳明溥，1999）。在數位資源基礎學習課程，提升教學品質，讓孩子植基於本身的先備知識，學習如何學習統整、運用身邊的數位資源。

(3). 數位學習課程參與的規劃者

數位學習的規劃可以建立一個同步和非同步的課程，讓孩子可以進行延伸學習及補教教學，藉由數位資源所提供的數位學習進行不同的主題和多元文化的刺激。學校圖書館館員需要去規劃、建立資訊溝通平台，組織網路讀書會提升閱讀的行為，掌握資訊脈動，了解現今的文化傳遞模式，建立新學習文化的模式。

(4). 教師和學生資訊素養的推廣者

資訊素養並非一個新的知識概念，「資訊素養」乃指個人選擇、運用各種資訊技巧與策略以有效管理個人資源的能力，而這些能力也涵蓋個人如何思考、選擇、比較，並呈現所知的過程 (Henri & Dillon, 1992)。在1983年Carol Kulthau發現每個人的搜尋路線有所不同，可是在順序上是相關且一致的。資訊素養的培養必須經過知識的活用化才能引發學生學習的興趣，促進知識與個人互動的關係。而資訊化社會的教學環境與學習者特質要素的配合具有密不可分的關係（林麗娟，1999）。

(5). 數位資源的管理與服務者

數位資源的範圍越來越廣，且數量的增加速度只會越來越快速，在這樣的情況之下，圖書館的功能就更加的重要，因為圖書館必須要為了使用者掌握越來越多的資訊資源，協助使用者取用知識（James C. Ouyang,2002）。身為學校圖書館館員需要緊扣數位科技的現代化課程的資訊發展，扮演知識的領航者促進教師、學生有效的運用資訊資源，規劃館藏發展、組織、評估、維護資訊資源等管理角色，主動積極支援教師協同教學（CPT：Collaborative Planned Teaching）與學生學習的角色，提供專業服務及諮詢促進學習成效。

2、 新資訊技術對學校圖書館員的影響

彼得‧杜拉克（Peter Drucker）認為，網路對文化的影響力比經濟上大得多（E天下雜誌，2001）。數位時代知識的學習通路，跨越時空的界限，透過Web2.0的雙向溝通在網路世界引發新浪潮，讓學習者得以輕易地在彈指間旁徵博引獲得資訊。數位世界的非同步使用特性，更可延長學習時間，依個人需求規劃學習進度，資訊科技把知識的瞬時全球傳播轉變為事實，也使得大規模的知識生產與共享得以實現（陳龍，2007）。
新資訊技術「雙向服務」是最關鍵的功能，主要應用在分享書籤 (Sharing Tagging)、網誌 (blog)、維基 (Wiki)、博客 (Podcast) 、搜尋引擎最佳化 (Search engine optimization；SEO)、社群網路(Social network)、分享平台(Sharing platform)、RSS(Really Simple Syndication)（Wikipedia，2007）。透過網路資源可以集結社群，發表言論，目前大家熟悉的Google、Youtube、維基百科（Wikipedia）、無名小站、WindowsLive、Myspace、Flickr、Craiglist分類廣告…等，皆是Web2.0的技術成果。Web2.0的重要技術包含AJAX（Asynchronous JavaScript and XML）網頁加速器能夠將客戶端與伺服器連結起來，能在不更新整個頁面的前提下更新資訊；RSS/Atom可應用於共享新聞和其他Web內容的資料交換規範；Mashup可結合各種網頁服務延生發展出新的網路服務應用；Ruby on Rails為快速的開發Web工具屬於動態式的程式語言可減少重覆開發相同的程式；LAMP指網站的實體環境；L-Linux開放式作業系統；A-Apache伺服器軟體提供Web服務；M-MySQL資料庫軟體；P-PHP網頁程式語言；CSS主要為顯示文字的顏色、字體、排版等特性檔案；XML讓網頁設計可以在原有的HTML標籤外，定義自己的標籤，提供資料儲存，皆收與應用時的標準描述方法（Web2.0深入分析）。
在1999年，管理學者彼得·杜拉克 (Peter F. Drucker)就指出的資訊科技發展走錯了方向，因為真正推動社會進步的，是"Information Technology"裡的"Information"，而不是"Technology"。若然單單著重技術層面而忽略了資訊的話，就只是一具空的軀殼，不能使社會增值（Wikipedia,2007）。學校圖書館館員近幾年來因為政府積極的規劃與推動班班有電腦、處處有網路、學習沒煩惱，資訊隨手得已經是目前台灣普遍的現況，網際網路的發達，學校圖書館館員接受國際間的訊息越來越容易，近年來台灣高中學校圖書館已漸漸走向國際進行文化交流，在2007年國際學校圖書館學會的年會IASL(International Association of School Librarianship)，更號召全國的圖書館館員參與這場盛會。IASL學會倡導全球學校圖書館的發展、促進學校圖書館教學及課程發展的整合、學校圖書館員的職前專業培訓及持續進修、建立全球學校圖書館員的社群、建立並發展學校圖書館員與青少年兒童工作專業人士的聯繫、促進學校圖書館學的研究，把研究推論與相關領域的知識整合、促進成功的學校圖書館創新課程資訊的宣傳和出版、透過國際性社群，分享青少年兒童計劃的資訊、舉辦學校圖書館學及資訊服務之活動，會議及計劃。在這場會議中，學校圖書館館員的熱烈參與，踴躍的發表論文，積極的推廣圖書館利用，更是讓所有的學校圖書館館員，學習及見識到學校圖書館館員的重要性及專業性。
3、 新閱讀行為和資訊素養

網路的盛行在多元的閱讀情境、多樣的閱讀素材來源新的閱讀行為已漸漸的產生，網路閱讀是旨在網路上從事閱讀的活動（林珊如，2003）。數位閱讀主要的原因為科技工具方便快速的特性，且閱讀者的相關因素，改變的是閱讀管道與閱讀素材選擇的多元化，閱讀量增多加快而且為不同需要與特性不同的文本而發展出有不同的選讀依據。目前，電子閱讀較其介面優勢的影響，對教師而言，主要在閱讀的來源與閱讀文本處理的方式多樣化，而不在閱讀過程中的互動關係（林珊如，2003）。

中國出版科學研究所2006年完成的第四次大陸國民閱讀調查顯示，6年來，國民圖書閱讀率持續走低，已從1999年的60.4%下降到2005年的48.7%，有四分之一的讀書人讀書時間減少，其中城市居民閱讀率的下降更甚農村居民。與圖書閱讀率下降形成明顯反差的是，網路閱讀卻連續6年成倍增長。（北京新浪網，2007）

根據CNN、USA Today 與Gallup的美國網路日誌調查閱讀過網路日誌的老年人比例與年輕族群不相上下，從新聞消費的層面來看，年長者所佔比例通常比年輕人高，所以年長者仍可能會成為可接受網路日誌的讀者群。六十五歲以上的人口中，網路使用者佔33% ，從圖3.3.1美國各年齡層的網路使用比例，可以知道這個數字雖與年輕族群有相當大的差距，然而若以閱讀過網路日誌的網路使用者來統計，六十五歲以上就有28%（圖1，美國網路使用閱讀Blog的比例，依年齡），與年輕族群的使用比例上並沒有太懸殊的差距。18到29歲的網路日誌使用者僅多出了16個百分點，佔了44%。（資策會FIND網站，2005）。
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網頁瀏覽本身就是一種「閱讀」的行為（翟本瑞，2001），新的閱讀型態成為趨勢，透過網路進行閱讀，可以獲取多元的數位資訊。而網路閱讀延伸出的問題如：網路上文本品質優劣問題、能否縮少「資訊的鴻溝」的理想、網際網路改變閱讀得本質、電子書形式和下載使用所衍生的問題（鄭茂禎，2003）。在面臨種種的資訊閱讀延伸出的問題時，身為教育前線的學校圖書館館員更應提出具體的策略。聯合國教科文組織的支持下，美國圖書館學及資訊科學國家委員會(NCLIS)與全國資訊素養論壇(NFIL) 合辦了資訊素養專家會議 (Information Literacy Meeting of Experts) 稱為「布拉格宣言2003」，其主要基礎內容包含：建立資訊社會是文化及經濟發展的關鍵、資訊素養係指是有效參與資訊社會活動的先決條件、也是終身學習的基本人權的一部份；每個政府都應在其國家中大力推展；資訊素養與社會各個範疇也有關係，每個範疇也應因應其獨特需要及面對的特殊環境而對此能力作出調整；提升社會的資訊素養，能消減不公平，提升人們對他人的寬容度並增進彼此的了解；資訊素養教育應為全民教育的一個主要部份（李芳樂譯，2005）

2006年High-Level Colloquium on Information Literacy and Lifelong Learning 報告中提出資訊素養須定義解決問題的資訊需求，探討問題和發展搜尋策略，選擇資訊來源，組織、排序、分析和評估資訊，透過綜合整理建立一個植基於事實的答案且可驗證其正確性，提出新知識、議題，透過內容調查模式評估技能學習、產品應用及個人和教師的回饋，在知識、技能、態度和行為定期的了解新問題的變化。

若從資訊素養教育的範圍來看，資訊素養教育是啟發和思考的知識建構教育，也是資訊科技能力、圖書館利用能力的養成教育。若欲培養個人接收資訊能力以及自學能力和社會責任感的公民，則可透過六個養成步驟，也就是所謂的「大六教學法」（Big Six）的資訊素養教育(Eisenberg & Berkowitz,1988)：定義階段－(1)定義問題所在；(2)確定所需要的資訊；搜尋策略－(1)確定資源的範圍；(2)列出優先順序；找出資訊－(1)找到資訊資源；(2)取得資訊；使用資訊－(1)閱讀資訊；(2)摘要資訊；合成資訊－(1)組織；(2)呈現；評鑑－(1)評鑑作品；(2)評鑑過程。

Dr. Michael B. Eisenberg於2007年指出個人和組織利用資訊和資訊技術，滿足資訊需求和管理自己的資訊，運用創新方法善用Big Six將資訊和資訊技術與教學相結合，在Big Six各階段的步驟與資訊工具的使用相結合，如定義階段：E-mail、Brainstorming Software；搜尋策略：online library、Search engines、electronic indexes、catalogs、Blog；找出資訊：Search engines、catalogs、electronic indexes、online library；使用資訊：Presentation Software、Wikipedia、Blogs；合成資訊：Presentation Software、Wikipedia；評鑑：E-mail、Spell/grammar check。以資訊解決問題及融入資訊科技的教學。
而Big Six並非是單一路徑，每一個階段都有回饋（FeedBack）機制，Mike Eisenberg將Big Six的基本歷程分為定義階段、搜尋策略、找出資訊、使用資訊、合成資訊、評鑑等六部分，並進而闡述六者之間的交互關係，並特別強調各階段的回饋作用與積極功能。由模式之回饋作用可知，評鑑不是終點站、也並非資訊尋求活動的結束。評鑑的主要目的在於分析資訊存取得失及困難，作為實施補救和輔導之依據
4、 學校圖書館的協同教學

在資訊爆增的世代中，知識持續的更新及整合是非常重要的，身為一位學校圖書館員，將資訊素養融合於課程中，需要運用到協同教學，必須整合不同領域的課程，結合資訊素養內容，學校圖書館管理業務的為支持教學和學習（Teaching and learning），早期學校圖書館媒體專家課程著重在諮詢引導的角色，但目前的現況則為教學夥伴的角色，現在的圖書館媒體專家和教師要透過教學計畫，實踐課程的遠景，圖書館媒體專家可以為教學帶來獨特的觀點，因為圖書館與所有的學生和課程領域都有接觸，研究表示協同教學有助於學生的成就表現。因此圖書館媒體專家必須願意在課程和教學的發展上擔任領導的角色。

學校圖書館設立目的即在於支援教學，學校圖書館館員更需與教師合作，服務教師運用數位資源融入教學。館員與教師進行協同教學(CPT)運用數位資源融入教學，其程序為首先要先「定義」工作的內容：是一個小組活動，課程一定要有一節課是用來決定問題，並且分工。「蒐尋」確定資訊範圍「找出」找到並取得資訊資源，「使用」閱讀並將資訊摘要：由於學生的學習作業必須要寫超媒體網頁和使用網際網路，所以這個課程就必須要教、授這兩個部份的能力給學生。

在教導網際網路的搜尋資料的時候，是利用到資訊搜尋的技能。大六教學法(Big Six)的第二個技能（蒐尋）和第三個技能（找出），能夠去找到和獲取資訊；並且能夠辨視這些資料是相關的，所以能夠使用資訊（使用）。所以同時用了大六教學法(Big Six)的二、三、四種能力。「合成」組織與呈現資訊：用超媒體呈現材料是一種合成的能力，書寫網頁和網頁學習也是一種合成的工具，所以是大六教學法(Big Six)第五個能力---「合成」的訓練。「評鑑」對作品或過程進行評鑑：老師跟學生共同來評鑑這些作業的特質（Yuet Ha Angel Leung，2007）。

學生透過網路學習平台進行延伸學習，教育部研究計畫透過中央大學軟體研究中心針對同步與非同步遠距教學環境之整合應用與評估，目前國內外網路上常見的遠距教學環境主要可以分為下面四種同步及非同步學習模式：1.即時群播(寬頻)：透過ATM技術，提供主播教室與遙端教室兩地的師生，即時雙向、全動態的學習途徑。2.即時群播(窄頻)：透過ISDN網路系統，使用教師端或學生端之桌上型 或會議型視訊會議系統，運用教材提示機、電腦多媒體、電子白版等工具，提供師生間同步視訊教學的方式。3.課程隨選：使用隨意視訊(Video On Demand)的技術，提供遠距學生能選擇適當的課程進行學習。4.虛擬教室：以多媒體電腦網路建構類似真實教室之上課活動，使了教材供學生線上閱讀之外，尚可以進行互動式討論，繳交作業習題以及分組合作學習等活動。（洪炯宗，1999）

其中即時群播歸類為同步遠距教學模式，也就是將傳統教室即時雙向的上課方式以高速網路為傳播媒介延伸到遠端收播教室，學生上課的空間可維持在居住附近的收播學校，上課的人數也大為增加，是故教師的授課效益可獲得提升，唯上課的時間仍必須維持同步，受到一定的限制(圖2)。
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課程隨選的學習方式則一般歸納在非同步教學中，並且可以打破上課時間上限制，學生可依自己喜好及進度在自由的時間閱讀教師事先錄製好的教材，唯師生雙向的互動極低，且不易達成。虛擬教室則是結合了同步與非同步教學的優點，不受上課時間及空間的限制，並提高了師生之間與同儕之間的互動性。（洪炯宗，1999）

參、結論
筆者歸納學校圖書館館員使用數位資源應具備知能包含：資訊網路技術能力、數位資源使用能力和數位資源融入教學能力等。而筆者根據這三大項彙整資料如下：

1、 資訊網路技術能力

發展問題解決策略，使用資訊技能六大步驟：包含定義階段、搜尋策略、找出資訊、使用資訊、合成資訊、評鑑。並運用Dr. Michael B. Eisenberg於2007年指出個人和組織利用資訊和資訊技術，滿足資訊需求和管理自己的資訊，運用創新方法善用Big Six將資訊網路技術結合（圖3）
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圖3 Big Six與資訊科技結合圖（本研究繪製）
資料來源：Literacy Citizens in a Digital World:Essential Information & Technology Skills for All，Dr. Mike Eisenberg，2007

2、 數位資源使用能力

根據分析，筆者發現在免費的網路資源搜尋引擎以Google的使用率最高。

政府出版的數位資源，數位典藏聯合目錄提供全國性數位典藏藏品的檢索與搜尋，透過數位典藏聯合目錄的單一網站窗口的檢索與搜尋引擎，即可檢索全國近百組跨十餘個學術領域之數位典藏內容，內容可為教育研究素材與產業應用加值目錄，同時也是提供學術研究、教育發展與企業應用之最佳瀏覽平臺。
Alexa在2007年11月針對台灣的前100大熱門網站進行排名，台北市教育入口網為第77名，在教育行政單位則為第1位前100名內的單位（Alexa，2007）。台北市政府為促進教師運用數位科技融入各領域之教學能力，台北市學校圖書館亦聯合採購線上資料庫，提供教師與學生進行資料蒐集，促進學生運用數位資源的能力。

因此本研究透過文獻分析發現依照數位資源的三大類別各取其使用率高及具特色的數位資源進行館員知能研究依據，包含Google、數位典藏聯合目錄、台北市線上資料庫（圖4）。
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3、 數位資源融入教學能力

網路教學是E世代教學的主流，數位資源透過資訊科技進行遠距教學與學習，可以不限地區、時間、次數，養成學生啟發式的學習能力讓學習進度多元化，提高教學效率等特色。促進學習延伸及補教教學。網路教學可以區分為同步教學與非同步教學環境(圖5)，其主要需求在於設備、環境的配合及教師間的合作，所以網路教學可稱為群體教學。政府近年積極推廣網路教學，2003年的暑假起，亞卓市提供「亞卓市線上研討會」(EduConference) 服務，並於「全民學校」新增「網路開課訓練課程」，提供同步教學系統，多人同時參加網路視訊研討會之服務平台(Joinnet)，所有使用者需自備電腦與上網環境（亞卓市網站）。非同步教學則依照各級學校特色，教師將其教材自製教學媒體上傳放置網頁上，提供學生參考及複習，結合同步及非同步的教學模式才能有效提供學生不受時空限制的學習環境。
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圖� SEQ 2- \* ARABIC �1�美國網路日誌調查


資料來源：CNN、USA Today、Gallup Poll，2005年3月， eMarketer整理
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圖� SEQ 2- \* ARABIC �2�電腦網路互動式教學平台


資料來源：教育部遠距教學計劃期末報告-虛擬教室平台之遠距教學授課計畫，1999





圖� SEQ 2- \* ARABIC �4� 數位資源使用能力（本研究繪製）


資料來源：Google；數位典藏聯合目錄；台北市線上資料庫，2008











圖� SEQ 2- \* ARABIC �5� 數位資源融入教學能力（本研究繪製）


資料來源：教育部研究計畫同步與非同步遠距教學環境之整合應用與評估











PAGE  
5

[image: image9.png]


[image: image10.png]


[image: image11.png]


[image: image12.jpg]Wil AT

3 M FRERAES

%R AL TRMTINF
Google Tool

#iek

HERNTL

ALNT
vmAeK
ARAFHE




[image: image13.jpg]5 k0]
EHRHEORMHKE it

A
#HEpm< >R an (TFhiR

Bp B BE 4

T oRrne

AR RBAKE

B ERM(Video On
Demand)

HA B A R E B
B Kt

MR AR T
pabt gy

ORRSHE




[image: image14.jpg]EEEER B ER B

w0

3049 B8% [
000 7on ]

EEEILIE F-EEE Bloos AILLP R
S
)



_960615758

_960615821

_960615854

_960615810

_960615755

