少儿图书馆如何在和谐社会中发挥教育职能
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（上海市青浦区图书馆）
摘要：在新兴技术影响下，少儿图书馆要结合社会发展要求，更新理念、硬件设施，利用自身优势，在少儿图书馆的阅读环境布置、文献资源建设、馆员队伍建设、读书活动开展等四个方面加大力度，在培养儿童的综合素质、为少年儿童健康成长等方面创造条件，使少年儿童图书馆充分发挥教育阵地的作用。
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21世纪科学技术飞速发展，信息来源日益多元化，对少年儿童的教育内容也越来越广泛。广义的教育包括学校教育、社会教育、家庭教育等。图书馆教育属于社会教育的一种，它涉及到每个社会成员及其整个人生历程，而且在信息化社会中，图书馆作为信息中心还将成为学校教育、家庭教育及其他社会教育的技术支撑和有机组成部分。因此，在当今大力推进和谐社会建设的环境下，少儿图书馆应顺应时代发展的要求，在呼吁社会对图书馆的支持和关心的同时，不断拓宽服务领域，深化服务层次，变被动型服务为主动型服务，不断发掘图书馆的服务潜能，积极投入到推进和谐社会建设中，发挥好教育阵地的作用，为培养中国特色社会主义事业的接班人作出我们的努力。

一、更新硬件设施，营造良好的阅读氛围。

随着社会的发展，现代技术的进步，职业环境的改善，网络化、现代化日益渗透于公众日常生活，少儿图书馆也应不断更新设备，加大投入，加强必要的硬件设施建设，并充分利用现代网络技术、通讯技术、多媒体技术，如采用TRS信息发布、全文检索，建立以资源共享为宗旨的网络平台，创建便捷的Internet接入系统等，才能更好地为小读者提供服务；同时，少儿图书馆的设计、建筑、装饰、书架、阅览桌椅等都应符合少年儿童的生理、心理特点，这样才能吸引孩子们走进一个文雅、柔和、积极、向上的精神家园。
二、加强文献资源建设，辅导读者利用图书馆资源。 

少儿图书馆要针对不同年龄读者群的特点及实际需要，采购图书、期刊、影像光盘资料和“网络资源”，优化未成年人思想道德建设文献资源的馆藏结构。通过建立文献采访网络、发放读者需求登记单、定期征求小读者意见等方法采购书刊资料；进一步加强电子文献资源建设，一是加大对国内外优秀影像光盘资料的购置力度；二是大量搜集为未成年人思想道德建设服务的“网络资源”，建立相关的网络信息索引体系；三是建设专题数据库、特色数据库，编成网页，送上互联网，让广大小读者能更快更好地了解我国乃至世界当代政治、经济、文化、体育、军事和教育等信息，开阔学生视野，激发学生的学习热忱和爱国热情。

图书馆藏书的目的是为读者提供信息资源。但是，许多学生对如何利用图书馆知之甚少，更不用说高效率地利用图书馆了。因此，图书馆要有计划地对学生进行“如何利用图书馆”教育，如通过发放宣传材料、采用多媒体课件讲解、带领学生到图书馆实地参观等方式，介绍图书馆结构布局、资源种类、收藏数量以及各种服务项目等；通过图书馆网页开办的“图书馆利用问答”栏目，以用户在利用图书馆时经常遇到的问题为基础，将图书馆的信息资源和各种服务内容等以问答的形式，详细介绍给学生，认真解答学生提出的各类咨询，指点迷津。可以说，开展读者教育培训，充分调动读者利用图书馆的积极性，使他们具有利用图书馆的基本能力，是图书馆发挥教育作用的前提。

三、加强队伍建设，提高图书馆工作人员的综合素质

少儿图书馆员一定要顺应形势，适应时代发展的要求，努力提高自身的基本素质，这是现代科技发展和素质教育不断深入的需要。图书馆工作人员除了应拥有全心全意服务的专业思想和良好的职业道德外，还应具备广泛的文化科学知识和图书馆管理的专业知识，同时少年儿童图书馆的读者工作最具有想象空间，除传统的借阅、送书上门服务外，还必须视少儿好学、好奇、好动、兴趣广泛等心理特征，有选择性、针对性地经常性组织开展寓教于乐、丰富多彩、形式多样的读书活动。因此，馆员必须针对少年儿童了解相关心理学知识，掌握少年儿童的心理活动。另外，随着科学技术的发展和信息传播渠道的多样化，少儿图书馆员应认真思考网络所带来的深远影响，并对现代化的信息工具和信息手段有所了解且能熟练的应用，这样就可以利用如因特网、多媒体、海报等各种宣传方式向小读者提供最新最好的馆内资源动态，可以对不同年龄层次的小读者提供相适应的服务和帮助，及时向他们推荐新书、好书或所需的同类书目，从而使他们获取更全面的信息，从而调整和拓展为读者服务的观念与行动，变被动服务为主动服务，不断开拓创新，优化服务，以灵活开放的方式服务于读者，促进服务工作向深层次发展。少儿图书馆员掌握了以上这些基本知识和技能，我们的图书馆员才能做到不仅是图书馆的管理者，而且是知识的导航员，同时也是素质教育的实施者。

四、发挥导读优势，开展少儿读书活动。
我们要充分利用馆藏，发挥图书馆员的积极性，通过介绍新书、推荐好书、举办展览、科普讲座、演讲、书评、征文赛、知识竞赛以及组织读者会、读者联谊会等方式直接传授知识，帮助学生培养起读书求知的兴趣，引导他们汲取各类知识,以让尽可能多的少年儿童掌握文化知识、获取最新技术信息。我们应该把区县少儿图书馆建成社区教育中心社区科学普及中心与青少年教育基地。

1、健全工作网络。

少儿图书馆应该重视加强与学校、家长的联系，建立市、区、乡镇（街道、学校）三级图书馆工作协作网，并建立相关制度，不定期地组织各级图书馆馆长及学校校长和德育主任召开会议，讨论研究关于素质教育、课外活动等事宜。协作网各成员单位之间实现文献信息资源共建共享，这样不仅使各乡镇、街道、中小学校图书馆（室）的建设得到加强，也使少儿图书馆的服务更加高效快捷、简便灵活。我们还可以每年不定期地举办家庭读书报告会，邀请在各类赛事中获奖的学员为其他孩子及其家长作报告，畅谈学习体会，介绍成功经验，达到共建三位一体未成年人思想道德教育网的目标。
2、打造读书活动品牌。

为了让更多的学生走进图书馆，利用图书馆，我们以科学发展观为指导，以构建社会主义和谐社会为宗旨，以新馆的优质设施为基础，创新思想、精心策划，积极组织开展内容新的、形式生动、亲和互动的读书活动，打造了“彩虹桥”少儿假期读书月活动品牌，为广大学生设搭建了一座美丽、文明、和谐的交流平台。

2.1、培养少儿的综合能力。

如我们少儿图书馆通过开展“小小图书管理员”活动，让小读者参与到图书流通的计算机操作管理中来，引导他们增强劳动观念，培养他们与人合作，乐于助人的良好社会行为，锻炼了合作、交际等各种能力，帮助少儿建立对家庭、社会的爱心、责任心，体验了成长的喜悦和自我价值；通过举行故事会、演讲比赛、红读写作、知识竞赛等活动，充分挖掘他们的语言表达能力、观察能力和丰富的想象能力；举办诗歌创作朗诵、文学名著赏析、美术、书法、“中国女红”、“我的DIY”等美育教育活动，净化了他们的心灵，陶冶了他们的情操，丰富了他们的课外活动，更主要的是提高了他们对艺术美的感受、鉴赏能力和创造力，正确引导了他们去追求真正的真、善、美。通过这些活动，达到了“润物细无声”的效果，使他们从活动中受到教育和感染，培养了少年儿童的综合能力和素质。
2.2、开展网上教育活动。

网络拓宽了人们获取信息的渠道，信息的获取更加方便、快捷。因此，少儿图书馆应顺应时代发展趋势，建立电子阅览室并加强管理，加快网上图书馆建设为未成年人提供健康有益的“绿色上网空间”。我们少儿图书馆的电子阅览室建立了全国文化信息资源共享工程局域网络，并提供视频点播、电子图书阅览，另外还建立了多媒体教学网络。在每年的寒暑假期间我们就利用电子阅览室举办了免费FLASH动画制作、“我行我速”----电脑打字比赛、“绿色网上行”——网络知识竞赛、“百部优秀电影你点我播”等一系列活动，吸引少儿学习信息知识的兴趣，提高了少儿利用现代化科技手段的能力，对少儿上网采取了有效的引导作用。
而且我们少儿图书馆还通过现代化设施和网络开展网上教育活动，拓展了开展活动的形式和渠道。如我们指导学生上网学习，提供信息导航服务，引导学生通过网络信息索引体系在纷繁复杂、瞬息万变的网络世界里收集有益的、健康的信息；及时地编制或在网页上以如《新书通报》、《推荐书目》等形式的公告，定期在网站上举办导读指南，向学生推荐新到馆的书刊以及电子出版物；还通过专题数据库在网上开设读者园地和创立期刊，结合举办系列阅读讲座，开展各类德育活动, 给学生搭建一个相互推荐交流的学习平台；在网页上通过开设的BBS、信箱、论坛、心理咨询等和学生开展互动交流讨论，让学生有一块自主的描绘理想、畅谈未来的空间，避免空洞的说教，在空中开展融思想教育和提高孩子们的多种能力为一体的德育活动。
进入e时代，我们面临着同样的竞争和挑战。少年儿童图书馆如何适应未来社会的需要，这不仅是每位少儿图书馆员不断探索实践的课题，同时也需要全社会共同关心和支持。作为未成年人思想道德教育阵地的少儿图书馆，要有所作为，任重而道远。
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