淺談網路環境下的中學圖書館參考諮詢服務
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摘  要  在網路環境的影響下，中學圖書館的參考諮詢服務産生了新的特點，並在實踐中不斷總結出新的服務模式，形成一些與現代通信手段相結合的服務方式，更好地爲中學的教育、教學工作服務。
關鍵字  網路環境  中學圖書館  參考諮詢
    以網路爲中心的電腦技術、通信技術、數位資訊化技術以及電腦國際語言化技術的突破性，正在把傳統的圖書館推向全球一體化、網路化的新境地。一個全新的資訊環境——網路環境已呈現在人類的面前。所謂網路環境，是指在電腦和通信技術相互結合基礎上構建的寬帶、高速、綜合、廣域型數位式電信網路，同時，還包括由於網路的滲透、擴張而引起的國家資訊政策、資訊管理體制、資訊系統組織和用戶資訊行爲等方面的變化。在我國，因特網在中國互聯網的蓬勃發展下，以前所未有的速度向前發展，深入到社會經濟、教育、文化、科學等各個領域，影響和改變著人們的生活。在網路環境下，圖書館呈現出嶄新的特點，亦影響中學圖書館服務工作，特別是參考諮詢服務。
1  網路環境下圖書館參考諮詢服務的新特點
    隨著電腦的普及，多媒體技術的運用，傳媒技術的發展，衆多可用資料庫的建立，許多圖書館已實現了採訪、編目、流通、檢索、參考諮詢、館際互借六大作業的自動化，許多圖書館除了重視內外網路系統的建立，還建立了“電子圖書館”、“聯合資料庫”。中學圖書館已可以從國際互聯網上篩選、下載文獻資源，爲讀者提供網上資源。無孔不入的網路環境對中學圖書館的各項讀者服務工作，特別是參考諮詢服務産生了深遠的影響。
參考諮詢成爲21世紀圖書館的服務重點，中學圖書館也應以參考諮詢爲自己的服務工作重點。中學圖書館的可利用資源與大學圖書館或公共圖書館相比，實在是少得可憐。但是，隨著網路環境的蓬勃發展，中學圖書館打破時間、空間的限制，可以廣泛地利用各種資訊資源。中學圖書館可以走上聯合作業的軌道，以大學圖書館或公共圖書館爲依託，借助多種現代設施，如現代通信、視聽等設備，充分利用網路環境，爲讀者提供有特色的參考諮詢服務。
在網路環境下，中學圖書館參考諮詢服務有以下新特點：
1.1 開放化的特點。中學圖書館將成爲本地圖書館系統的一個子環節，可以每天8小時開放，而更多的將是全天24小時網上遠端服務，讀者物件也由本館讀者向館外的社區、家庭延伸。
1.2 聯合化的特點。中學圖書館將打破“大而全”、“小而全”的傳統藏書建設思想，要根據本館的特點，廣泛利用本區、本地範圍內的兄弟中學圖書館、市圖書館、省圖書館的館藏，加強虛擬文獻的建設，以此來不斷擴充與延伸自己的資訊資源。
1.3多元化的特點。未來圖書館資訊載體和資訊來源都呈現多元化的特點。中學圖書館參考諮詢所能利用的資訊載體除了傳統印刷出版物，還有大量的非書載體資料，如光碟、錄影帶、磁片、磁帶等。其次，資訊來源也極大地豐富了。在網路環境下除了本館的館藏資料，還有網上資料、本地圖書館系統的資料等，這些資料極大地擴大了某一單個圖書館的資訊資料的來源。
2  中學圖書館利用網路環境爲讀者提供參考諮詢服務
    隨著圖書館學和情報學的發展，圖書館工作人員不斷從實踐經驗中探索出新的資訊服務模式。在網路環境下，筆者認爲以讀者爲中心，以提高Internet利用率爲主的服務方式是現在圖書館讀者服務的重點。以Internet用戶查詢爲例，用戶可通過網路，一次性檢索到多個書目資料庫，並且可通過查詢，一次性獲得從印刷型到電子型的各種原文資訊。這些原文資訊能以讀者指定的方式，如郵寄、傳真、E-MAIL等現代資訊技術儘快送達讀者手中，保證讀者查詢的方便快捷。中學圖書館的現有文獻資源和非書資源與大學圖書館或公共圖書館相比，實在是少得可憐，但是只要懂得利用，借助網路環境，中學圖書館也可成爲一個“全球圖書館”。
2.1 爲讀者提供資訊檢索知識教育，即方法性諮詢
    網路環境雖然空前地開闊了人們資訊的視野，但是，由於網路資訊資源如同一個巨型的超級市場，內容包羅萬象，而且資訊垃圾在無限制地膨脹，加上傳統圖書館已經存有很多資訊，因而，如何從衆多資訊中找到自己所需資料，必然成爲普通讀者面臨的主要難題。中學圖書館的讀者主要是學生和中學教師。無論是中學教師還是學生，都有利用網路資源的需要，特別在提倡素質教育、開放性思維和創新教育的形勢下，中學圖書館在學校教育、教學和科研的過程中扮演著十分重要的角色。
    參考諮詢工作不僅要幫助讀者檢索其所需資訊，更要教會讀者檢索文獻資訊和電子資訊的方法和技能。我們以“授人以魚，不如授人以漁”爲原則，給廣大師生以方法性諮詢。除了傳統的開設文獻檢索課，介紹目錄體系的組織及手工檢索方法，還特別向廣大讀者介紹運用電腦及在網路環境下進行資訊檢索的講授與培訓。如1．上網所需的軟硬體設備、如何使用IE或NESTSCAPE等上網軟體、如何下載文字、圖片和軟體；2．什麽是搜索引擎、常用搜索引擎有哪些，怎樣使用搜索引擎；3．如何利用中國國家圖書館網、省圖書館網查圖書資訊；4．怎樣在網上申請免費電子信箱，怎樣發送和接收電子郵件；5．其他網路相關資訊的知識。培養中學圖書館的主要讀者即學生，主動地學習，使他們瞭解、掌握現代資訊技術手段，提高他們動手能力、自學能力和獲取新知識的能力，激發他們的開放性思維。
2.2 開展各種專題性、事實性參考諮詢服務
    在網路環境下，中學圖書館可擴充傳統的參考諮詢服務專案，以網上資源爲中心，爲讀者提供全新的服務。
2.2.1 代查資料：從館藏圖書、報刊、數位化資源及Internet上查找讀者所需各種事實性和專題性資料。我們可以爲中學教師撰寫論文、製作課件、上公開課等教育教學活動提供第一手資料。例如，我校一名初中政治教師製作《人的性格各不相同》的課件時，需要舉幾個例子說明人的性格各不相同，他以《水滸傳》中的李逵作爲典型範例，他從我館館藏的《水滸傳》VCD中截取李逵的特有行爲的片斷放入課件。同時，從網上下載《一朝被蛇咬，十年怕井繩》的漫畫。這些片斷十分吸引學生，給學生留下深刻的印象，達到了教學目的。
2.2.2 課題諮詢：爲教育、教學提供課題諮詢。如2001年高二語文第三冊新教材與舊教材相比，無論在課文內容還是在體例編排上都變動較大，有三個單元的內容都爲詩詞，有的詩歌是以前課文裏沒有收錄的，而相關的教學參考書還未出版，我校高二語文教師爲了客觀地、全面地教授課文，在備課時以此爲課題，向圖書館進行諮詢。又如，在初三學生的地理科的研究性學習課上，地理老師要求學生到圖書館查找關於九大行星的有關資料。我們除了爲學生提供有關圖書，如《十萬個爲什麽：天文》等圖書，《我們愛科學》、《科學畫報》等雜誌，並查到一些國外網站地址，如www.discovery.com、www.nasa.com、www.discover.com、和www.nationalgeographic.com等，國內網站地址，如www.cctv.com之國家地理頻道等。並指導學生可以根據自己的需要進行查找。
2.2.3 編撰二次、三次文獻：爲了更好地爲教學、科研服務，中學圖書館根據中學教學活動，根據教研組提供的課題的需要，定期把某一學科領域所需資料摘編成二次文獻，如專題文摘、索引、剪報等。在傳統剪報服務的基礎上，特別提供電子剪報服務。如我們定期到網上，特別是中國教育網上下載各科教育教學的最新資訊、教改動態等收集整理起來，有選擇地編輯印發到各個教研室，並在網上剪報欄上作報道。
2.3 利用學校內聯網，建立本館網站，開發電子資訊諮詢服務
    傳統的參考諮詢服務通過個別解答的方式，有針對性地向讀者提供具體的文獻、文獻知識或文獻檢索途徑，這種方式主要通過手工操作指導讀者利用圖書館，幫助讀者查詢和檢索印刷式文獻服務。在網路環境下，中學圖書館參考諮詢服務的重點將在繼續保持一般借閱和諮詢工作的同時，向電子資訊諮詢服務方向轉移。
    在參考諮詢中，應用各種電子手段開展諮詢服務。一方面，中學圖書館利用校內局域網，請有關教師協助建立本館網站，並定期進行內容更新和維護。通過本館的網站主頁開展常規性的諮詢服務，如圖書館館情介紹、怎樣使用圖書館、新書通報、推薦書目報道，本館開展的服務及常見問題解答（FAQ）。另外，可以利用圖書館主頁在不同的地方，從多種途徑查詢館藏目錄、圖書去向，進行網上圖書預約和續借，網上查詢個人借閱情況，利用網路爲中學讀者服務。另一方面，我們自己彙編各種電子資訊。如將 “新浪”、“中文雅虎”、“搜狐”、“ GOOGLE”、“網易”等常用搜索引擎的網站位址及各個搜索引擎的特點，收集資料的特長等分類、整理、匯總成冊，提供給讀者參考，指導讀者使用搜索引擎，提高網上資料的檢准率和檢全率。我們還特別突出教師最需要的有關課件製作和論文資料的網站。如查找論文資料的有萬方資料庫、中國期刊網、書生之家等期刊網；也將種類繁多的常用網站進行篩選、分類彙編，經過實踐摸索和應用將無序的網上資訊有序化，以最方便的手段供讀者參考使用。
    特別要指出的是，答復諮詢也應用電子手段。除了傳統的解答讀者諮詢問題、直接提供資料等解答方法和手段外，在網路環境下又發展出利用BBS、E-MAIL解答問題的電子手段，讀者提出諮詢課題和得到答復，根本不用本人親自到圖書館，只要利用網路，滑鼠一點擊即可實現。
網路環境下中學圖書館不僅典藏圖書載體，還利用非書載體進行參考諮詢服務。隨著圖書館工作的實踐經驗積累，參考諮詢服務不斷總結出新的服務模式，形成與網路相結合的服務方式，擴大了中學圖書館參考諮詢服務的內涵與外延，爲中學的教育、教學服務。
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