公共圖書館的少兒讀者推廣工作：必要性與途徑
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摘  要  文章從圖書館自身發展及青少年素質教育需要兩個方面論述了圖書館加強少兒讀者推廣工作的必要性，並提出從學校、教師、家庭三個途徑開展少兒讀者的推廣工作。
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    即使是好的産品，不進行廣泛的宣傳推廣活動，也有可能會乏人問津“酒香也怕巷子深”。同樣，作爲非營利組織的圖書館，面對衆多的競爭對手，也需要利用各種宣傳推廣手段來宣傳其館藏與服務，以吸引社會公衆瞭解圖書館、關注圖書館、利用圖書館。讀者唯有在確信利用圖書館的館藏與服務所能獲得的利益超過其本縣所需花的費用，才會使用圖書館。圖書館應以一種耐心的態度告訴讀者使用館藏文獻的價值，並通過優化館藏來適合社會讀者的需求，以維持與發展圖書館的讀者隊伍。
1  圖書館的少兒讀者推廣工作的必要性
1.1 圖書館自身發展的需要
少兒服務是公共圖書館服務的重要方面，也是發展一個國家圖書館事業的基石。兒童的可塑性高，在成長階段培養其閱讀興趣及利用圖書館的習慣，對於發展公共圖書館的讀者隊伍具有戰略意義。聯合國教科文組織1994年修訂《公共圖書館宣言》指出：公共圖書館要“養成並強化兒童的早期間讀習慣”，“激發兒童和青少年的想象力和創造力”。日本《公共圖書館的任務和目標》同樣主張：“讓孩子們從小培養讀書習慣，懂得讀書的樂趣，豐富他們的想象力”， “要重視對兒童、青少年的服務，使他們從小打下使用圖書館的基礎，對在校的學生開展圖書館使用的指導。”美國最近的統計表明，青少年人數占全國人口的10%，但在公共圖書館中卻爲讀者總數的25%。雖然青少年正是就讀中小學的時候，而各學校皆有相當完整的圖書館設備以滿足學生的需求，但是各公共圖書館還是很重視青少年讀者群的需求，除了允許他們借閱一般成人使用的書籍外，亦針對其特別需要提供館藏及滿意的服務。小讀者們在圖書館借書、閱讀，完成老師佈置的需要在圖書館查找資料才能完成的作業，還有的小朋友把圖書館作爲課後安全的“教室”，直到家長下班接他們。
1.2 青少年素質教育的需要
據資料介紹，美國平均每人一生變換工作12次。北京航太航空大學人才交流中心曾對該校1958、1959、1960三屆畢業生工作情況進行調查，結果表明約70%的人改變了專業崗位。資訊時代，知識更新的周期越來越短，舊的工種不斷淘汰，新的工種紛紛湧現，職業變動更加頻繁。聯合國教科文組織終身教育局局長保羅·郎格在其《學會生存》的報告中指出：“未來的文盲，不再是不識字的人，而是沒有學會學習的人。”現代人要在瞬息萬變的資訊社會中生存發展，必須更新自己的知識結構，不斷學習、學習、再學習。“公共圖書館是人類的終身學校”，是人類知識的聚集地，是取得外來知識的必要場所。不會利用圖書館，就不能在圖書館獲取自己所需的資料。素質教育的重要任務之一就是培養學生的學習能力，教會他們學會學習。圖書館是社會教育的重要機構，學會使用圖書館，是實現繼續教育的基礎。如果讓青少年從小就掌握了利用圖書館的知識與技能，書籍便成了他們進步的階梯，圖書館就是他們成才的大學校。我們通過採取各種形式向青少年宣傳圖書館，擴大圖書館的影響，把廣大學生吸引到圖書館來培養他們利用圖書館的習慣，提高他們利用圖書館的能力。向青少年宣傳圖書館，教會他們利用圖書館，正是交給他們繼續發展的金鑰匙，將會使他們受益終身。
2  圖書館少兒讀者推廣工作的途徑
    最佳的宣傳推廣活動應是經過謹慎思考且與圖書館的任務、目標及目的相配合的。筆者認爲，對少兒讀者的推廣工作應從學校、老師、家庭三個途徑，採取不同的方法進行。
2.1 借助學校，開展推廣工作
    學校是少兒讀者特別是中小學生接受教育最重要場所，青少年有相當長的一段時間是在學校中度過的。學校對培養少兒的閱讀習慣具有重要影響。如果能夠取得學校的支援，圖書館的推廣工作將事半功倍。
2.1.1 開展少兒讀者的入館教育。爲了幫助少兒讀者掌握利用圖書館的能力，圖書館除了加強日常諮詢工作，做好個別輔導之外，一定要重視對入學新生進行怎樣利用圖書館的教育。圖書館應爭取學校的支援，到班級上輔導課或以講座形式，向學生介紹圖書館各部門的職能、館藏佈局和借用辦法，介紹圖書分類體系、排架規則、讀者目錄的檢索方法、圖書館的各項規章制度，並組織學生分期分批參觀圖書館，使學生對圖書館有一個全面的認識和瞭解。
2.1.2 開設資訊技術教育課。對少兒進行系統的圖書情報知識教育，是培養少兒資訊素養的重要手段。西方國家都普遍在中小學校開設資訊技術課程。我國的國家教育部基礎教育司要求：從2003年開始，城市和經濟發達的農村地區的中學要基本開設資訊技術教育必修課程，到2005年，所有的中學要基本開設資訊技術教育必修課程，城市和經濟發達地區的小學要基本普及資訊技術教育必修課程。圖書館應積極創造條件，及早推動學校資訊技術教育課的開設。
2.1.3 舉辦讀書活動。適當的讀書活動是激發閱讀積極性的有效手段。圖書館應積極地與學校聯合開展讀書活動，充分利用圖書館中豐富的文獻資源，以“讀書”爲媒介，吸引讀者主動到圖書館來借書讀書。讀書活動應做到內容豐富，形式多樣，可採取少兒喜聞樂見的方式，如故事會、朗誦會、表演會等形式，開展優秀讀書筆記展、自編小板報、讀書徵文比賽、讀書知識競賽等活動，吸引更多的小讀者參與其中，從而激發少兒讀者的閱讀積極性。
2.2 配合教師教學，開展推廣工作
    教師是教育的執行者，學生的大部分閱讀能力是從教師得來的。教師對學生的閱讀行爲有相當大的影響，學生們對教師講的話言聽計從，認真地完成教師佈置的任務。
2.2.1 聯合編制推薦目錄。圖書館要爭取工作的主動性，重視和各科教師協作和配合，編制課外閱讀書目。配合課堂教學進度，由教師根據各年級各科課外閱讀推薦書目，向學生推薦課外讀物。比如中學課文裏面的課文既有名著書選，又有中外現代小說節選，假如圖書館根據評文情況，與教師一起，將名家名篇及節選的原著，編制成課外閱讀書目，從一年級開始，由語文教師分期分批地將書目所列讀物推薦給學生，再加上適當的指導，學生的閱讀興趣一旦培養起來，便會如饑似渴地去閱讀。
2.2.2 聯合佈置課外作業。圖書館在協助備好課、講好課的基礎上，可通過和教師聯合佈置課外作業，要求學生利用圖書館來完成作業的方式，培養學生的閱讀興趣，教給學生獨立學習的能力，引導學生去讀課文以外的書，開闊視野，拓寬知識面。這方面的工作目前我們的圖書館幾乎沒做，但在歐美學校，教師是很注重培養孩子利用圖書館資料完成學習的。在《素質教育在美國——留美博士眼中的中美教育》一書中，作者介紹了他兒子礦礦在美國學校的學習經歷。書中寫到，在孩子上小學二年級時，老師佈置了一個“研究”專案，孩子選擇了“藍鯨”作爲研究物件。他從圖書館找來十幾本介紹藍鯨的兒童圖畫書，經過閱讀，寫出了他有生以來的第一篇“研究論文”。論文寫得如何並不重要，重要的是鍛煉了孩子從小利用圖書館進行學習的能力。
2.3 通過家長開展推廣工作
    家庭是兒童最初接受教育的場所，家庭最早、也最深刻地影響少兒的讀者閱讀行爲。家長對閱讀的態度，直接影響孩子對閱讀的態度，對孩子閱讀動機的形成、閱讀興趣的發展。起決定性的作用。國內外的研究都已證實，凡是那些對孩子有較高期望、希望孩子能努力學習、注重孩子知識能力培養的家庭中的孩子，往各具有較強的閱讀動機。圖書館應通過開展各種推廣活動，對家長施加影響，取得家長對圖書館的認同，促使家長主動督促子女利用圖書館，亦不失爲一種較好的圖書館推廣方法。
2.3.1 加強圖書館的社會宣傳。家長都希望子女多讀書、讀好書，但對圖書館在提供少地閱讀材料、培養少兒閱讀能力方面的作用缺乏認識，對圖書館的使用方法不甚瞭解。圖書館可通過報紙、電臺、電視臺等新聞媒體展開宣傳，宣傳圖書館及其閱讀的價值，圖書館利用方式與方法，圖書館的全部服務專案、圖書館新開展的服務類型及使用辦法、圖書館的具體服務成果等等。通過宣傳，提高家長對圖書館的認知程度，瞭解圖書館的價值及對培養少兒所起的作用，家長就會主動陪子女或要求子女走進圖書館。
2.3.2 舉辦有家長參加的各種活動。家長的具體力行，言傳身教，對子女的作用效果更好。圖書館通過開展有家長參加的活動，一方面可增加家長對圖書館的直接瞭解，一方面也利於少兒儘早地接觸圖書館，利用圖書館，早早養成使用圖書館的習慣。新西蘭聖馬丁少年兒童圖書館開展“從零開始”的活動。這項活動由圖書館免費提供場地和各類設施，服務物件是學齡前兒童讀者及他們的父母和監護人，活動的方式主要是大家一塊做遊戲，由圖書館內的有關專家們現場指導父母和監護人如何通過和兒童讀者們一起做有趣的遊戲來培養和教育兒童讀者並促進其智力和德育和身體的更好發展與成長。美國的圖書館則將剛懷孕的孕婦請到圖書館來，向他們介紹優生優育的知識，孩子的胎教是從圖書館開始的。通過這些活動，使孩子從很小就開始接觸圖書館，培養圖書館意識。
參考文獻：
l  李廣建編著. 青少年閱讀心理與讀書方法. 北京：海洋出版社，1991
2  肖紅、許兆愷. 樹立良好形象吸引民衆利用圖書館. 中國圖書館學報，2001（6）：86—88
3  王志軍. 加強讀者教育發展讀者隊伍. 圖書館建設，1999（5）：56—57
4  錢承英. 從中美中小學圖書館差異看“素質教育”. 中小學圖書情報世界，2001（6）：18—19，50
5  周世江. 新西蘭圖書館少年兒童讀者服務的幾個方面. 中小學圖書情報世界，2001（4）：42—43
6  黃金愈著. 素質教育在美國：留美博士眼中的中美教育. 廣州：廣東教育出版社，1999
作者簡介：
王志軍  1968年生，連雲港市圖書館館員，大連理工大學管理學院圖書情報學專業畢業，已發表論文9篇。
