運用統計分析方法探索深化服務工作途徑
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摘  要  從三個方面論述用統計分析方法探索開展深化服務工作措施，辦法，以推動少兒圖書館事業的發展。
關鍵字  統計分析方法  探索  深化服務
運用統計分析方法，探索深化服務工作的途徑，是少兒圖書館管理理論研究中的一項新課題，頗有深入探討之必要。筆者擬就此課題談一點淺見，祈求同行的賜教。
1  統計分析方法及其內容
什麽是少兒圖書館的統計分析呢？所謂少兒圖書館的統計分析，是根據統計研究任務的要求，運用分析方法，對少兒圖書館各項工作的數量關係進行研究。也就是在數位資料的基礎上，運用統計數位和各種分析方法，研究少兒圖書館各項工作在一定時間地點、條件下的具體數量關係，同時對具體情況進行具體分析，並從數量關係中探索出事物的性質、特點及變化規律，從而揭露事物的矛盾，提出解決矛盾的辦法。
統計分析的特點是以統計資料爲基礎的。它的任務是通過對統計數位的研究，揭露出隱蔽在現象後面的本質，表明規律，說明問題。在進行統計分析時，應該把被研究的事物提到理論和政策的高度上去研究。它不能離開統計數位，任何不以統計數位爲基礎的分析研究，儘管它的論點和結論是正確的、科學的，但它只不過是一種理論研究或政策研究，而不是統計分析。
統計分析方法，乃是對匯總過的統計資料進行加工和研究。方法有三：
（1）分類統計分析法
這種方法經過統計，在獲得大量資料和資料後，根據統計分析的目的、要求進行類分，再對各類資料資料加以分析，進而掌握它們之間的內在聯繫。
（2）對比統計分析法
它是分類統計法的一種變通方式，它將兩個相互聯繫著的標準數值進行比較，從而掌握少兒圖書館中不同領域的相互聯繫、相互制約的情況，以便搞好部門之間的協調。
（3）動態分析法
主要是研究少兒圖書館工作的發展變化，以及這種變化的趨勢，它是建立在定量基礎上的一種統計方法。
少兒圖書館統計分析的步驟又分爲：
     （1）確定統計分析的目的，弄清所要解決的問題。
（2）審查統計資料。統計分析是建立在大量的準確的統計資料基礎之上的。沒有經過反復核實的典型資料，統計分析是會要誤入歧途的。
（3）形成分析結果，提高分析意見和改進工作的方法與措施。
少兒圖書館統計分析的內容包括：藏書利用率、書刊流通率、讀者到館率、讀者閱讀率、圖書館拒借率和藏書保障率等六種，它們反映了少兒圖書館工作的實際狀況。在少兒圖書館科學管理中，應運用這些比率的資料，進行分析、研究、探索開展深化服務工作的措施、辦法，以推動少兒圖書館事業的發展。
2  統計分析與深化服務的關係
綜上所述，使我們認識到少兒圖書館統計分析的基本含義，接下來我們應當弄清統計分析與深化服務的關係以及深化服務的內容，這要從少兒圖書館自身的屬性來研究。
社會性，是少兒圖書館的本質屬性，也就是說，少兒圖書館收藏圖書，並利用圖書爲全社會的少年兒童服務。少兒圖書館的工作內容，就是收集、整理、保管和利用書刊資料，並通過各種服務形式，直接或間接地爲少年兒童讀者服務。那麽，少兒圖書館深化服務的內容也必然是充分開發館藏書刊資料使其更好更有效地爲全社會的少年兒童服務。它的各項工作的成果，即是服務工作做得如何的真實反映。
我們將少兒圖書館的各項工作成果，如實地用數位記錄下來，並用分析的方法去研究、探索、尋找出用於進一步指導工作的理論，以推動少兒圖書館的各項工作向縱深發展，這就是所要做的統計分析工作。
實質上，統計分析就是對少兒圖書館各項工作的統計數位進行理論研究，然後將上升的理論認識再用於指導工作。這樣循環往復，使少兒圖書館的各項工作不斷改進，其結果必然推動少兒圖書館事業的發展。
3  運用統計分析方法深化服務工作
3.1 運用統計分析，尋找深化服務工作的新路子
少兒圖書館的任務是利用藏書，達到向少兒讀者傳授知識和教育的目的，而館藏圖書被讀者利用的越多，說明圖書館發揮的功能越大，效益也就越大。當前在我國全面改革和開放時期，不斷提高圖書的利用率是少兒圖書館的中心環，。否則，勢必造成人力、財力、物力的浪費，還會延誤知識財富的有效使用。多年來，我們運用統計分析方法來瞭解、研究、探索這種現象，尋求開發圖書資料的新路子，僅就鞍山少兒館近兩年的書刊流通情況，也足以證明統計分析方法對深化服務工作的作用。
據2000年統計，我館低幼讀物藏書爲16,306冊，全年讀者借閱冊次爲1,548冊，流通率爲9.49%，一般圖書藏書爲95,676冊，全年讀者借閱冊次爲54,698冊，流通率爲57.2%，對比來看，低幼讀物流通率要比一般圖書流通率低47.7%。
從書刊流通情況分析中，結論是低幼讀物利用率低，大部分在庫房中沈睡，沒有發揮它們爲幼兒服務的作用。如何解決這個問題？本人認爲：低幼讀物是提供低年級和幼兒閱讀的一種圖書文獻，是低幼兒童踏上求知階梯的初級讀物。它畫面活潑有趣，故事簡短、情節生動、文字淺易，十分適合小讀者年齡特點與閱讀心理。低幼讀物對低幼兒童的感染力特別大，會在一生中留下永遠難以磨滅的印象，對低幼兒童知識教育，性格養成和意識形成，起著相當大的作用。要充分發揮館藏低幼讀物的教育作用，少兒圖書館必須引導低幼兒童來利用低幼讀物。對此，我館運用統計分析方法，結合本館的機構設置的特點實行了5項措施。
3.1.1  增設了“低幼讀物借閱室”引導低幼兒童從小來圖書館借閱，以充分利用館藏低幼讀物。
3.1.2  外借部開展了家長爲寶寶代借書服務，辦理了“家長借書證”吸引更多的讀者來，借閱低幼讀物，增加我館低幼讀物的利用率。
3.1.3  閱覽部組織幼稚園兒童到館參加圖書館“開展的低幼讀物閱讀活動”，一方面使低幼兒童初步學會閱讀，另一方面也使許多低幼兒童認識了圖書館，經常讓爸爸媽媽在節假日帶他們到圖書館來，使圖書館裏的低幼讀物得到利用。
3.1.4  舉辦幼兒故事大賽活動。輔導部與市托幼辦聯合舉辦幼兒故事大賽，故事大賽推薦50種書目，以我館低幼讀物藏書爲主。講故事是最能吸引兒童（尤其是幼兒）的活動，講故事使兒童對文學及閱讀産生興趣，並強化幼兒的語言記憶，我館利用故事大賽這一活動形式，引導幼兒閱讀低幼讀物。提高我館低幼讀物的利用率。
3.1.5  開展集體借書活動。以幼稚園爲單位建立集體借書網點19個。我館主動走向社會，送書上門服務，開展集體借書網點工作，既爲幼稚園老師的教育、教學服務，同時也讓幼稚園的孩子獲得了精神食糧，擴大了館藏低幼讀物的流通量。
3.2 運用統計分析方法，提高深化服務工作效率
少兒圖書館同其他類型圖書館一樣，要重視讀者工作，因爲讀者工作是圖書館工作中的重要組成部分，而中小學生又是少兒館的主要讀者。可是近年來少兒館讀者中，中學生讀者處於下降趨勢，這不能不引起我們的深思。
以我館爲例，據統計：1999年發展中學生讀者1000名，陸續退證，6月份統計是846名，10月份統計是543人；2000年得查讀者，中學生讀者中842人，6月份統計是596人，10月份統計是324人。從這些統計數位分析看，中學生讀者是我館服務工作中的薄弱點。
原因有三：
（1）我市大部分中學的校舍距少兒圖書館較遠。
（2）中學生在校時間長，很少時間來館借書。
（3）新書少，對讀者缺乏吸引力。
上述原因造成了中學生讀者的逐年下降，如何解決這些問題，我認爲應從四方面入手：
3.2.1 走出圖書館，擴大讀者隊伍。我館主動下到各中學學校發展個人讀者，吸引更多的中
學生讀者來圖書館借閱圖書，擴大中學生讀者隊伍；
3.2.2 在偏遠的中學學校建立讀書小組。在離市內較遠和郊區的6所中學建立讀書小組150
個（每小組10名讀者）我館定期到這6所中學爲這部分讀者辦理借還書服務，使他們不出校就能借到他們各自需要的圖書，又發展一大批中學生讀者；
3.2.3 有針對性的採購適合中學生借閱的各類圖書。調整採購圖書文獻比例，根據中學教學
大綱，採購中學生各年級，各學科的教學輔導圖書，使讀者需要特殊圖書加大複本量，這樣吸引了更多的讀者；
3.2.4 開展圖書宣傳工作。採取多種形式開展適合中學生借閱的圖書宣稱工作，如“新書介
紹”、“圖書展覽”、“編制新書書目”，舉辦“讀書講座”、“報告會”，“讀書欣賞會”等，使大批的中學生讀者走進了圖書館，使中學生讀者趨於上升趨勢。
3.3  運用統計分析對比方法，促進服務工作的科學管理
有計劃的安排和管理少兒圖書館的各項工作，是圖書館科學管理的客觀要求，也是近幾年來各級領導爲促進圖書事業發展所採取的措施之一。隨著目標管理的實現，運用統計分析、對比分析法來檢驗工作，是各級領導常用的一種有效方法。通過對比分析可以明確當前工作情況，確定下一步工作目標。
    以我館爲例，據統計，2000年全館借閱書刊讀者91155人次，2001年全年借閱書刊讀者112340人次，2001年比上一年多接待讀者21185人次。與上級下達的指標看，已超額完成了任務。如果再把工作向縱深開展，應抓住薄弱點不放，把工作做得更有成效。
從統計數位看，全館接待讀者人數，雖然超額完成了任務，但有的部門未能完成工作的預定指標。
實踐證明，統計分析方法對深化服務工作的作用是極大的。通過它可瞭解到少兒圖書館各項工作的開展情況，有力于促進深化服務工作的開展，它也是領導制定工作決策的有力依據。
綜上所述，在少兒圖書館工作中運用統計分析方法來探索深化服務工作是勢在必行的。
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