國小圖書館轉型爲教學資源中心之探討
臺灣省臺北市濱江國民小學  徐月梅
摘  要  爲迎接e世代的來臨，培育學生具備創新能力與競爭力，成爲這一波教育改革爲重要議題。由於e世代環境變遷對學校教育的影響，資訊科技融入教學活動的趨勢，使國民小學圖書館轉型爲教學資源中心有其需求性與迫切性。本文以問卷調查研究歸納整理結果顯示，國民小學圖書館的支援教學功能是學校教學服務的核心角色，目前支援教學的實施上普遍反應存在一些問題，包括人力、專業、經費、空間與設備等方面的不足，亟待解決。爲配合資訊科技融入教學活動，臺北市國民小學圖書館轉型爲教學資源中心的可行性，研究結果持肯定態度的占五分之四，現階段的轉型以調整組織人力爲宜，發揮支援教學及提供主動學習環境之功能，以提升專業服務品質。因應e化需求，在功能規劃上，視各校發展特色考量推動圖書利用教育、促進教師專業成長、規劃提供環境設備、協助發展課程教材、支援網路教學、協助教師教學評鑒等功能去規劃，以發揮教學資源中心支援教學的功能。
新世紀是一個資訊豐盛、科技發達、社會快速變遷的時代，當資訊與科技的快速躍進，國際間帶來另一波革命，舉凡政治、經濟、文化、教育等受到直接或間接的衝擊。爲因應資訊與科技所引起國際間的變革，教育必須培育新一代國民具備“高學習能力”，隨時隨地建構新知識與能力，才足以在新世紀迎接衝擊和挑戰。然而，新世紀、新環境、新的競爭力，我們的孩子需要具備什麽樣的能力，才能締造競爭的優勢？值得教育工作者省思。
新世紀聚焦於e化的環境，資訊科技融入學校教學活動，也成爲必然之趨勢，爲協助學生具備基本能力，去適應未來的生活與工作，臺北市政府教育局對資訊教育融入校園的措施，近年來大力推動，依據臺北市資訊教育白皮書（臺北市政府教育局，2001），第二期三年計劃（2002年到2004年）實施重點工作之一，即“將圖書館轉型爲教學資源中心，於圖書館內建置多樣的電腦環境，提供學生便利的學習場所，並建置多媒體教材製作室，方便老師製作多媒體教材；建構便捷的無線網路環境，讓校園處處可上網學習；並于每一行政區建立一個遠距教學中心，提供線上學習機制，以進行校際間之合作學習。”由此可見，未來學校教學資源的環境，利用電腦及網際網路的發展，重新思考學校環境與條件，採取多樣學習方式，引導學生學習如何學習，培養學生具有批判、創新的能力，成爲師生教學互動的另一種模式。
當資訊科技融入教學活動，e-learning成爲校園科技化學習的另一種模式─網路教學、多媒體教學、隨選視訊教學、虛擬教室教學、專題導向的學習等，教學模式的變革，成爲學校教學革新的新焦點，科技化勢不可擋，讓人倉皇而失措，不禁讓我們省思：資訊科技融入教學活動，我們準備好了嗎？
本文從環境的變遷對學校教育的影響，來探討國民小學圖書館支援教學的現況，國民小學圖書館轉型爲教學資源中心之規劃與實施策略，分別說明如下：
1  環境變遷對學校教育的影響
新世紀的國家競爭力決定不在於領土的大小、資源的多寡，而是在人才的培育，人才的培育關鍵在教育。由於資訊科技發展的一日千里，教育全球化趨勢銳不可擋，引發環境變遷對學校教育的衝擊，茲說明如下：
1.1 環境變遷的衝擊
1.1.1全球化的衝擊：全球網路學習的蓬勃發展，全球資訊網提供一個建立全新學習環境的
機會。
1.1.2競爭力的需求：腦力挂帥的知識經濟，將成爲新世紀發展的主軸，個人與社會成功的關鍵，在於如何創造與運用知識，全球的競爭力在人才的經營。
1.1.3科技化的求新：數位化“教”與“學”的趨勢，隨著e世代的資訊化生活，教育的媒
體材料必須結合科技，安排教學活動，滿足教學型態多樣多元之需求。
1.1.4創新性的開發：面對全球化的競爭，企業要敢於不同、勇於創新，才能具有掌握成功的先機，這個關鍵在於創新人才的開發。
1.1.5加入WTO後的衝擊：教育選擇的多元化，教育市場的自由競爭，對教學品質的要求與因應，必須審慎思考，國際化的基本競爭能力是什麽？外語、電腦使用能力，將是最基本也重要的競爭籌碼。
1.2 新世紀企業界需要什麽？
資訊發達的社會環境下，企業界期望學校能培養學生工作上所須的基本能力，而非傳統教學下死背強記的高分成績。根據壽大衛（2001年）的研究中指出，史丹福大學韓立文教授的調查發現，美國高生産力企業的員工有下列十二種能力或特質：1.創意動力；2.忠誠合作；3.決策力；4.策劃力；5.團隊工作能力；6.懂得訓練同輩；7.評估工作效果的能力；8.理解及辯證能力；9.確認及解決問題的能力；10.發掘及使用資訊的能力；11.學習新知識的動力與技能；12.適應多元文化的能力。
要做TOP業務員須具備哪些基本能力？東慧國際諮詢顧問公司人才服務部總監劉秀珍指出，依據日本人力專家的研究，一個優秀的業務人員須具備企圖心、策略力、領導力、管理能力、資訊收集能力、電腦操作能力、簡報能力、文化適應能力，以及時間、情緒管理能力共十種條件（曾俊賢，2002）。
然而，學校的教學方式，面對上述的能力特質，學校因應措施是什麽？
1.3 新世紀學生需要什麽？
教育的任務是什麽？教育照顧的是“人的成長”，教育給予的是“求知的權利”，教育帶來的是“人類的希望”。面對全球化、科技化、高競爭力的環境，學生的成長需要什麽能力？可以肯定的是在高度競爭的新世紀中，社會需要的是具備高學習的能力、高應用能力、高創造能力、多語言能力、資訊科技能力、文書處理能力的人，反思新世紀的學生需要什麽樣的教育模式？
學生希望怎麽學？是遊戲？還是研究？當資訊科技融入教學活動時，學生第一個期望是學校的線上學習活動，可不可以像網吧那樣具有令人著迷的吸引力？學校的任務是什麽？不可諱言的是學校宜提供的是良好的網上學習環境，包括立即可用的線上多媒體之軟體硬體，充足穩定的寬頻網路與完整的網管能力，提供學習群體的社群活動，即時互動的實體教學活動，提供個別操作指導與公正的評量機制以及網路學習之知識、技巧、倫理及正確的上網行爲，試問，我們準備好了嗎？
1.4 新世紀的學校圖書館，讀者需要什麽？
1.4.1圖書館功能服務的轉型：e世代環境下，電子資源快速發展下的網路資源，包括圖書與期刊、CD-ROM資料庫、光碟資料、線上資料庫與系統、電傳視訊、隨選視訊系統、音樂、錄音資料、多媒體、網路資源等，比傳統圖書館功能，增加資訊科技的功能與服務，我們該如何做呢？
1.4.2二元圖書館服務型態：圖書館爲因應資訊科技融入教學活動，改變圖書館服務型態，
圖書館員角色也須要調整，從圖書資料保管者改爲“網路圖書館員”（cybrarian）與“知識
工程師”（knowledge engineer）。一方面在實體圖書館中工作，提供傳統圖書館服務；另一
方面在網路環境中執行知識工程師的工作，研發新資訊工具與服務並從事電子出版。從傳統
圖書館邁向數位圖書館將經歷四種類型─傳統圖書館、自動化圖書館、二元圖書館、數位圖
書館（王梅鈴，2001），轉型？我們準備好了嗎？
總之，新世紀育訊科技在教育上應用的趨勢，將資訊科技融入教學的設計，是教師運用專業知能，配合兒童身心發展階段，安排各種教學策略、學習活動，培養學生具備資訊檢索能力；利用網際網路及全球資訊網的圖文整合超媒體的技術，結合文字、影像、動畫、圖形、聲音等資訊，利用其超連結、多媒體、線上即時互動的特性，鼓勵合作學習、主動探索、相互支援，激勵學生主動學習，培養解決問題的能力。
因此，在資訊科技融入教學活動的趨勢，從教學模式的再思考、服務模式的再調整、教學資源的再整合、學校組織的再建構的思維模式下，建立一個理想的支援教學體系，學校應該怎麽做？圖書館轉型爲教學資源中心，提供師生教/學的支援，是值得探討的主題。
2  國民小學圖書館支援教學的現況
本文所探討的國民小學圖書館教學資源服務，以臺北市公立國民小學爲物件，進行問卷調查與訪談，以瞭解目前國民小學圖書館支援學現況，發出問卷261份，爲收問卷229份，有效問卷221份，茲說明如下：
2.1 支援教學服務現況
臺北市公立國民小學圖書館之教學支援體系，以往大都是由圖書館支援爲主（近幾年由於視聽器材、電腦教室等的設備增加，增設視聽教室、電腦教室加入支援體系），目前臺北市公立國民小學圖書館教學資源服務專案，由表1的統計結果可知，從整體而言以圖書館利用教育最多占93.2﹪；其次分別爲辦理圖書志工培訓占56.1﹪；配合各處室活動及慶典教學活動推廣服務占53.8﹪；自動化作業及網路資料檢索占53.4﹪；協助建置教學資源庫占30.3﹪；協助學校本位課程發展占30.3﹪推廣終身學習及辦理各類型讀書會占17.2﹪；協助製作多媒體教材占10.4﹪。
表1  目前國民小學圖書館教學資源服務專案之次數百分比摘要表
	請問貴校目前圖書館教學資源服務專案有哪些？(可複選)

	項    目
	次數
	百分比
	備註

	(1)圖書館利用教育（包括圖書分類、排架、出納流通、資料檢索搜集等）
	206
	93.2
	

	(5)辦理圖書志工培訓
	124
	56.1
	

	(2)配合各處室活動及慶典教學活動推廣服務
	119
	53.8
	

	(3)自動化作業及網路資料檢索
	118
	53.4
	

	(8)協助建置教學資源庫
	67
	30.3
	

	(6)協助學校本位課程發展 
	67
	30.3
	

	(4)推廣終身學習，辦理各類型讀書會
	38
	17.2
	

	(7)協助製作多媒體教材
	23
	10.4
	


由上表可知，臺北市公立國民小學圖書館教學資源服務專案，比較需要加強的是協助建置教學資源庫、協助學校本位課程發展、推廣終身學習及辦理各類型讀書會、協助製作多媒體教材，作爲圖書館轉型之規劃參考。
至於臺北市公立國民小學圖書館支援教學實施的困難與問題，由表2的統計結果可知，從整體而言，以人力不足最多占82.8﹪；其次分別爲設備不足占60.2﹪；經費缺乏占52.5﹪；專業不足占51.1﹪；校舍空間不足占50.7﹪；未受學校主管單位重視占8.6﹪。
表2 國民小學圖書館支援教學實施的困難與問題摘要表
	請問貴校目前圖書館支援教學實施的困難與問題有哪些？(可複選)

	項    目
	次數
	百分比
	備註

	(1)人力不足
	183
	82.8
	

	(4)設備不足 
	133
	60.2
	

	(6)經費缺乏
	116
	52.5
	

	(2)專業不足
	113
	51.1
	

	(3)校舍空間不足
	112
	50.7
	

	(5)未受學校主管單位重視
	19
	8.6
	


由上表可知，目前國民小學圖書館支援教學實施的困難與問題，以人力不足最爲嚴重，學校經營成敗的關鍵在“人”，爲使支援教學的服務品質提升，宜優先解決人力不足的問題。
2.2 國民小學圖書館組織架構
爲因應現代知識經濟社會的發展，臺北市學校圖書館的組織編制、現況、需求與教學資源中心理想之間尚有差距，有待努力爭取。目前，高中職的圖書館設有主任的編制及編有專任館員來經營，但國中小學圖書館未設專業人員，以臺北市國民小學爲例，國民小學圖書館組織定位於教務處設備組之下，掌管之職責包括圖書室、教具室及專科教室等業務，其組織架構如圖1：

圖1  臺北市國民小學圖書館組織圖
綜上所述，國內目前小學之圖書館的組織編制，雖有良法，由於無專業人員編制，且空間、設備及專業能力不足，導致服務功能不佳，管理績效不彰，面對資訊科技融入教學活動，圖書館的支援功能如何發揮？值得重視。
2.3 國民小學圖書館利用教育推廣
目前臺北市的國民小學圖書館雖未設置管理人員，但對圖書館利用教育推廣服務專案，包括1.認識圖書館、2.圖書館的社會學習、3.圖書的流通、4.
書的結構、5.分類目錄與排架、6.非書資料、7.參考工具書、8.資料剪輯、9.資訊檢索與自動化、10.閱讀指導、11.讀書報告、
12.社會資源與終身學習
、13.義工和圖書館推廣活動、14.圖書館利用教育的內容等。
圖書館志工服務專案，概略包括1.圖書館管理、2.借還書服務、3.圖書諮詢、4.圖書館環境佈置與美化、5.圖書修補、6.新書建檔、貼條碼、上架、7.書訊提供、8.資料剪輯、9.主題教學等，視學校需求安排服務。至於各校所推動的配合活動，包括小博士信箱、閱讀護照、師生心得寫作、閱讀指導、圖書館之旅、圖書館規劃與運用、說故事媽媽、開拓資源、成長團體等活動，視各校發展需求加以設計。
國民小學圖書館利用教育的實施成效，根據調查結果反應頗佳，爲因應數位化的來臨，國民小學圖書館如何轉型爲教學資源中心？可從教學資源中心的規劃與實施策略加以探討。
3  國民小學圖書館轉型爲教學資源中心之規劃與實施策略
何謂教學資源中心？所謂教學資源中心乃是指一個運用資訊科技，以數位化管理方式，整合各項功能，主動提供教師各項教學支援服務，培養學生主動和e化學習的場所，結合教學中心、學習中心、服務中心和資訊中心，目標是協助提升教學品質及學習效果。而非傳統圖書館僅被動保存圖書資料提供師生閱覽之設施。
3.1 國民小學圖書館轉型爲教學資源中心的可行性
爲因應資訊科技融入教學，臺北市公立國民小學將圖書館轉型爲教學資源中心是否可行？由表3的統計結果可知，86.9﹪的填答者認爲可行，12.7﹪認爲不可行。
表3 圖書館轉型爲教學資源中心可行性次數、百分比摘要表
	爲配合資訊科技融入教學活動，將圖書館轉型爲教學資源中心，您認爲是否可行？(單選)

	項    目
	次數
	百分比
	備註


	(1)可行    
	192
	86.9
	

	(2)不可行
	28
	12.7
	


由此可知，目前國民小學對圖書館轉型爲教學資源中心可行性，再共識上頗具一致性，至於轉型後教學資源的功能應如何規劃？發展策略是什麽？分述如下：
3.2 國民小學教學資源中心的功能
學校教學資源中心是一個以提供教師教學支援與學生學習服務爲主體的服務單位，其主要目標在於提供教與學所需的各項支援服務(朱則剛，1990；李世忠，1999)。它是教室的延伸，是學校整體教學的一部份，它不但可以支援各學習領域以資源爲主的學習活動，更可以進一步發展學生探究知識的知能，以及聆聽、觀賞和閱讀的能力。
至於教學資源中心的功能方面，根據“資訊之力量”一書(AASL＆AECT，1988，1998)，學校教學資源中心最重要的功能應該包括五個方面，第一項功能是提供課程諮詢的服務：媒體專家主動地參與學校課程的發展，與老師一起設計教學策略，安排適宜的教學活動、學習作業和評量方法，滿足學生的學習需求，並整合教學資源於教學活動中，以達到提升教學效果的目的。第二項功能是提供教材媒體資源的服務：媒體專家向校內或校外多方徵集、選擇和購置多元化的資源，以符合師生個別的需要。第三項功能是提供教學的服務：媒體專家教導師生有關現代資訊科技的新知，推廣檢索、利用和創造資源的知能，使師生成爲資訊的識讀者。第四項功能是提供教材設計與製作的服務：媒體專家協助師生設計、修改和製作所需要的教學資源。第五項功能是營造終身學習社群：結合學校與社區，營造終身學習社會的理念，教學資源中心應提供給學校師生及社區人士每一個人成爲終身學習者的服務。
教學資源中心之規劃爲配合課程統整及資訊科技融入教學活動的需求，現階段的功能規劃可從下列六項功能著手，分別說明如下（徐月梅，2001）：
3.2.1 促進教師專業成長：
（1）協助教師專業知能的成長，包括班級經營、分析學習者的特質等。
（2）定期舉辦研討會，介紹教學最新科技的發展趨勢、應用與研究。
（3）鼓勵教學或教材製作成功經驗分享與互動。
3.2.2 協助發展課程教材：
（1）協助學校課程發展、課程教材設計、規劃並執行學校教學課程與評鑒。
（2）協助教師訂定教學目標、編寫教學活動設計、運用合適的教學策略。
（3）建置多媒體視聽資源庫。
3.2.3 推動圖書利用教育：
（1）建置數位化圖書管理與網路服務功能。
（2）積極推動圖書利用教育活動及培訓志工。
（3）定期舉行影片、音樂、書、畫等文藝欣賞活動。
（4）編制目錄包括圖書分類與編目、視聽教材、影音多媒體及電腦軟體等。
（5）搜集、製作多媒體視聽資料以供應學校行政及教學方面的需求。
（6）發展多媒體視聽教材與器材的評鑒標準，並評鑒多媒體視聽教材與器材的使用情
形。
3.2.4 支援網路教學：
（1）製作網路（遠距）教學的教材，計劃購置教學軟體。
（2）訂定並執行學校網路（遠距）教學的計劃。
（3）管理遠距通訊傳輸系統，以支援學校網路（遠距）教學的計劃。
（4）建置網路教學資源庫、材質庫。
（5）支援學校重要慶典活動的錄影（音）、攝影及視訊傳輸、轉播等。
3.2.5 協助教師教學評鑒：
（1）協助教師攝影記錄教學情形提供教師發展性教學輔導的討論與修正。
（2）協助教師規劃教學評鑒方案，並評鑒教學成效。
（3）協助出版教學研究專刊、教材或教學活動設計光碟。
3.2.6 規劃提供環境設備：
（1）訂定未來教學資源中心之規劃與建置發展計劃，並執行教學資源中心在多媒體視
聽服務，提供環境設備的年度評鑒。
（2）添購、檢查與維護教室各項教學設備。
（3）辦理多媒體視聽教材、器材之借用、保養與維修。
（4）設計並安排特殊教/學需求的學習環境。
（5）對未來新建或翻修教室，提出整體規劃設計。
3.3 教學資源中心的發展策略
學校教學資源中心的經營成功的主要關鍵之一在於人力規劃，而人力規劃是學校教學資源中心發展的最大瓶頸，根據曾雪娥（2000）研究報告，教學資源中心的最基本編制與職責爲：1.媒體專家：全職的媒體專家負責提供全校課程諮詢、教材、資料、教學和設計製作的服務。須具有圖書館學資訊科學、教學科技傳播理論的養成教育。2.專業館員：全職的專業館員負責處理行政事宜、事務性、技術性工作。3.志工：成人家長志工、學生志工。
目前，學校行政基於支援教學活動的功能，提供優質之學習環境的前題下，學校教學資源中心的發展策略，可從組織重整、資源整合、系統開發、設計e-learning模式等策略加以規劃，茲說明如下：
3.3.1 組織重整：爲提升教學資源中心之功能，及因應資訊科技融入教學活動，國小圖書館轉型爲教學資源中心，要發揮其服務功能，以現階段之學校組織，宜經由組織再造，將教務處現有之組織執掌調整，結合學校各處室、學校課程發展小組，整合圖書、視聽、資訊、網路的功能及配合課程統整，考量兒童主動學習活動的需求、教師專業發展與資訊融入教學等功能，未來在教學資源中心規劃之目標設定，宜包括教師發展、課程發展、圖書推廣教育、網路教學、教學研究等重點。
3.3.2 資源整合：各校之課程發展委員會與教學資源中心之組織成員，就學校課程總體發展規劃教材資源系統，整合班級、年段、全校、群組夥伴學校之現有資源，成立資源教學資料材質庫、知識庫，利用網路及多媒體提供師生教/學支援。
3.3.3 系統開發：
（1）建立校園網路完整架構：建置教學資源庫、知識庫及開發網路課程教材。
（2）規劃學習資源中心：根據崔夢萍（2000）在“九年一貫課程與資訊融入各科教學”
報告，以學習者爲中心的學習環境營造，引用Barnard and Sandber（1993）的看法，認爲應包括三項主要思考方向：一是學習資源中心內容的規劃，應思考未來資訊科技的融入以電子書、數位圖書館、博物館、教材資料庫等；二是學習社群的規劃，協助學生學習在人力資源的思考上，整合同儕夥伴、師長、義工、家長等；三是基本運算能力培養的規劃，考量符合學習需求之相關設備等。
（3）建置教學平臺：結合領域專家及資訊科技專家，利用網際網路及數位技術的進步，
提供互動和多元媒體的教材，改善頻寬及教學平臺的功能，讓e-learning更可行。
3.3.4 規劃e learing模式： 

（1）改變教學與學習模式，以互動多媒體教學方式，以學生學習進度爲導向，設計引
起學生著迷的學習，以虛擬實境之e-learing，建構學生知識網路。
（2）培養學生自主學習的能力，訂定學生資訊能力指標，辦理資訊能力評鑒。
（3）提供線上學習—— e-learning，建立虛擬教室、遠距教學中心，辦理資訊研習
交流活動。
（4）透過電腦及網路學習建立學生正確之觀念與習慣，加強資訊倫理教育。
3.4 教學資源中心的空間規劃
3.4.1 教學資源中心的空間與設備的整合
（1）整體規劃─新設學校教學資源中心服務位置與動線的規劃。
（2）傳統學校轉型說明:1.分散於各樓層間；2.動線的重新規劃；3.網路的連結與架構
3.4.2 教學資源中心空間與設備的整合
（1）環境的開創與架構：1.視聽教室；2.圖書室；3.電腦教室；4.多媒體製作室；5.教具室；6.網路中心；7.討論室。
（2）設備的擴充與相融：1.電腦暨影音設施：單槍投影機、教學提示機、海報製作機、
實物投影機、電視、暨錄放設備、CD、VCD、DVD；2.傳統教材教具：黑白板  字卡  揭示牌、肢體。
3.4.3 建置教師教材製作室設備：設置一至四套多媒體製作系統，包括：多媒體電腦、打
印機、掃描器、數位相機、數位攝影機、 影像補捉卡、影像剪輯系統等，便於製作多媒體
教材。
各校之教材製作室建議設置於圖書館內，如此可結合圖書及其它多媒體資源，便於教
師教材之製作。
3.4.4 人力資源的開發：（1）重新調整組織人力專業進修；（2）加強志工培訓計劃開發人力
（3）發揮群組夥伴關係整合資源。
4  結語
臺北市政府教育局資訊室爲支援教學，積極建立優良便捷的資訊教學與學習環境，加強資訊科技行政管理及教學支援體系，以培養學生自主學習能力，而將圖書館轉型爲教學資源中心列爲重要策略之一；根據研究結果，臺北市國民小學圖書館轉型爲教學資源中心的可行性，調查結果持肯定態度的占五分之四，現階段的轉型以調整組織人力爲宜，發揮支援教學及提供主動學習環境之功能，以提升資源服務品質。
國小圖書館轉型爲教學資源中心，在功能規劃上，視各校發展特色考量推動圖書利用教育、促進教師專業成長、規劃提供環境設備、協助發展課程教材、支援網路教學、協助教師教學評鑒等功能去規劃，以發揮教學資源中心支援教學的功能。
但在積極推動的同時，目前支援教學的實施上普遍反應存在一些問題，包括：缺乏專業圖書管理人員編制；人力、專業、經費、空間與設備等方面的不足；教材教法無法因應資訊時代的挑戰；缺乏優質教育資源庫及教學科技人才難求等，應積極尋求解決策略，在未來教育發展的趨勢，才能落實全方位教育的平衡發展。因此，從學校提供教學服務的績效而言，未來理想的教學資源中心，宜設置爲專責單位，宜編列專業人員及技術人員，整合學校行政、教師教學、學生學習的需求、家長的參與，做整體的、前瞻的規劃，以提供最佳之教學資源服務。
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