不斷探索  開拓創新
天津市河北區少年兒童圖書館   胡立沙
摘  要  本文結合天津市河北區少兒圖書館的工作實際，闡述了少兒圖書館事業的發展有賴於自身對新體制、新模式的不斷探索；有賴於幹部隊伍思想觀念的轉變；有賴於少兒圖書館改革創新的實行。
關鍵字  少兒圖書館  服務模式  管理機制
少兒圖書館事業是隨著社會的發展而發展的。這就要求我們必須瞭解社會、面向社會、服務社會，只有這樣少兒圖書館事業才能真正發展。筆者所在的少兒圖書館是1981年成立的。回首發展歷程，使人由衷地感到：少兒圖書館事業的發展有賴於對新體制、新模式的不懈探索。在總結本館工作的基礎上，本文旨在說明少兒圖書館事業的發展必須適應社會發展的需要。
1  少兒圖書館要建立面向社會需求的服務模式
市場經濟的新形勢，要求我們建立與之相適應的新模式。在爲讀者服務上，就必須根據社會需求不斷調整自己的工作目標。經過多年的努力，我館堅定了“讀者就是上帝”的服務方向，從服務觀念和服務方式上，由面向計劃轉向面向市場；由單一的借閱服務轉向多樣化的活動服務；由文獻單功能服務轉向社會教育等多功能的服務。使少兒圖書館形成面向社會的服務模式。
1.1 面向社會，改善館藏結構
藏書建設是少兒圖書館爲讀者服務的基礎，針對社會發展的要求，我館逐步改善館藏文獻的結構，形成了適合社會需要的藏書特色：
1.1.1 適應中小學生學習的需要，加強對教育教學參考書的收藏，形成了以文化教育，數理化科學爲重點的館藏特色。
1.1.2 適應中小學生素質教育的需要，加大對社會科學、自然科學，特別是對文學藝術、科普讀物、綜合性普及讀物的收藏比重。
1.1.3 改變單一收藏書刊資料的格局，逐步建立起了收藏圖書、期刊、報紙、光碟資料的多元化藏書格局。
1.2 針對需要，提高服務質量
“工欲善其事，必先利其器”。我館爲了廣泛吸引中小學生走進少兒圖書館讀書學習，著力加強業務基礎建設，擴大服務領域，提高服務質量：
1.2.1 實施少兒圖書館業務工作電腦管理。從1997年6月開始，我館利用圖書館自動化集成管理系統(ILAS)，採用機讀編目國家標準《中國機讀目錄格式》(CNMARC)對館藏的全部文獻進行了回溯編目；1998年2月ILAS系統的採訪、編目、流通、檢索四個子系統全面開通，實現了少兒圖書館自動化，提高了工作效率。
1.2.2 實行機讀目錄檢索，使圖書檢索由單一的卡片目錄檢索發展到機讀目錄與卡片目錄兩條檢索途徑。檢索點由卡片目錄的題名、分類增加到機讀目錄的題名、分類、主題詞、責任者、副題名、叢書名、多卷書名、中國標準書號(ISBN)等多個檢索點，便於了中小學生高效利用圖書館。
1.2.3 開設電子多媒體閱覽室、光碟資料閱覽室，增設電子讀物，定期爲讀者無償放映優秀影視片。
1.2.4 成立少年兒童讀書組織，通過組織參觀、講座、夏令營等多種形式廣泛吸引少年兒童走進少兒圖書館讀書學習，參加社會實踐。
1.2.5 開展形式多樣，主題鮮明的讀書活動，使讀書伴少年兒童成長。
1.2.6 面向社會敞開發放借閱證，實行全年無閉館日，外借處全開架借閱，圖書代借代還和電話續期等多項服務措施，滿足廣大少年兒童的讀書需求。
1.2.7 走出館門，在社區設立少年兒童圖書角爲社區精神文明建設服務；定期爲遠離少兒圖書館的學生送書到校門，在校園內開展借閱活動，辦開放型圖書館。
1.3 接軌市場，拓展業務領域
爲了豐富中小學生課餘文化生活，社會教育的市場十分興旺。在市場面前我館沒有觀望，而是根據社會的需要，以服務社會，培養人才爲本，通過發揮圖書館的社會教育職能，將少兒圖書館的業務工作延伸到市場，溶入市場，形成公益性與經營性相結合的辦學培訓工作。
1.3.1 成立經營性的天津市新蕾文化學校。針對家長望子成龍和孩子課餘時間無人照顧的困難，我館於80年代中期開辦少兒文化班、興趣班，幼兒班等有償服務培訓班，最後發展到開辦天津市新蕾文化學校。學校由當初的幾個班發展到幾十個班的規模；由單一的培養小學生發展到對小學三年級至高中三年級的文化素質教育；由培訓內容單一發展到以各類型文化輔導、科普知識、藝術培訓爲主的全面素質教育。通過開展社會教育工作，我館的業務隨著社會的需要而延伸。天津市新蕾文化學校按市場規律辦學，擴大了培訓的範圍，爲全國重點大學、市重點中學輸送了大批高才生，形成了我區科學文化培訓的中心。
1.3.2 開辦公益性的少兒圖書館社會學校。以服務爲原則，面向社會開辦公益性輔導教育講座，形成了內容廣泛，形式多樣的社會教育。聽衆從小學生到學生家長形成了廣泛的參與熱潮。這些活動少兒圖書館沒有經濟效益，但是卻産生了廣泛的社會效益，擴大了少兒圖書館的社會知名度。
1.4 面向學校，建立基層館網
天津市河北區有中小學生10萬餘人，而區級少年兒童圖書館只有一所，雖然館舍面積由建館初期的100多平方米增加到現在的892平方米，但是仍然不能滿足我區中小學生的閱讀需求。爲此我館把加強小學圖書館的基礎建設，提高它們的辦館質量，爲少年兒童提供更多、更好的讀書場所作爲我們工作重點。
1.4.1 建立小學圖書館協作網。根據《河北區小學圖書館(室)網委員會工作條例》將各小學圖書館，按區域劃分6個協作網片，每個協作網片建立中心組，在中心組的組織下，定期開展活動，交流辦館經驗，實行書刊資料互借，編印教育教學篇名索引，爲教育教學服務。
1.4.2 對小學圖書館工作人員進行業務培訓。通過組織新館員培訓班，提高他們的業務技能。通過個別輔導、觀摩交流、現場會、業務知識競賽等多種形式，開擴他們的視野，增強業務能力。
1.4.3 對小學圖書館進行科學評估。我館在對本地區小學圖書館進行多年培訓、輔導、競賽、創優活動的基礎上，會同區教委，在小學圖書館中開展了貫徹國家教委關於《中小學圖書館(室)規程》的工作，從1996年開始分期分批的對各小學圖書館進行個別輔導，幫助他們從辦館的硬體和軟體上達到《規程》的標準。經過評估，我區已有11所小學圖書館達到了《規程》的標準要求，被定爲合格圖書館，使我區小學圖書館的工作有了明顯提高。
2  少兒圖書館要建立適應市場經濟的管理機制
長期計劃經濟的管理體制留給我們的是“大鍋飯”、“鐵飯碗”，這不利於調動人員的積極性，也造成了工作效率的低下。舊的管理機制已經不能適應圖書館事業發展的需要，必須要改革。我館經過不斷的解放思想，更新觀念；經過不斷的積極探索，大膽實踐，逐步建立起了包括用人制度、部門指標效益責任制、民主管理和民主監督等一系列根本性制度，形成了新的管理機制，對少兒圖書館事業的健康發展起到了積極的推動作用。
2.1 適應生産力發展的用人制度
2.1.1 推行聘任制。早在90年代初，我館就實行了全額聘任制，解決了優化組合的問題，使部門負責人能夠根據部門工作需要和對工作人員的瞭解，按雙向選擇的原則進行組合，這種做法比全館統一分配工作崗位的做法前進了一大步。但是，全額聘任的最終結果還是人人有崗位，沒有起到優勝劣汰的作用。1994年在全額聘任的基礎上又實行了差額聘任制。差額聘任即在設定部門崗位時，根據全館工作人員的總數留下一定的差額，使工作態度消極的人在聘任過程中落聘，使全館幹部職工有危機感，增強進取心，注重個人的理論學習和業務技能的訓練。經過幾年的運行，聘任制促使幹部職工隊伍的整體素質有了明顯地提高。在此基礎上，又進一步完善差額聘任制。規定：對於競爭上崗的工作人員，如果不能勝任工作，那麽不等下一個年度的聘任工作開始，可以由部門負責人報請館長批准使之中途下崗；同時擴大聘任範圍，對副館長一職也採取公開聘任，全館幹部職工都可以競爭這一崗位，調動幹部職工的積極性，真正將競爭機制引入少兒圖書館。
2.1.2 建立激勵機制。少兒圖書館建館之初，幹部職工隊伍的學歷水平比較低，最高學歷只是中專畢業。這支隊伍工作熱情高，但是知識面窄，束縛了他們創造性和主觀能動性的發揮。爲此，我館重視對幹部職工的繼續教育，制定了《關於職工幹部文化學習管理辦法》；選送幹部到電大、職大等成人高等院校參加學歷教育；有計劃地安排部分青年幹部參加第二學歷教育；鼓勵幹部職工認真自學，參加高等教育自學考試，改善學歷結構；組織幹部職工參加各類型的專業技術培訓，更新知識結構；同時根據工作需要引進人才，提高學歷水平。自建館以來，幹部職工共撰寫論文100多篇，獲得市級以上學術研討會優秀論文獎勵的達64篇，其中23篇論文在專業學術刊物上發表，25篇在國家和地區級學術研討會上獲獎。目前，在職15名工作人員中，研究生班畢業的１人、大本學歷的3人、大專學歷的5人、雙學歷的3人，大本在學1人、大專在學3人；具有高級職稱的２人，中級職稱的７人，初級職稱的6人。此外，會計專業、檔案專業、電腦專業，也經過培養和引進，形成了自己的專門人才隊伍，高素質的幹部隊伍建設爲少兒圖書館事業的發展奠定了人才基礎。
2.2 適應經濟規律的部門管理
在市場經濟環境下，指令性的管理不能調動部門的積極性、主動性和創造性，必須按市場經濟規律去管理。我館改革傳統的部門管理辦法，實施部門指標效益責任制的管理辦法。即把業務指標和經濟指標同時下達給部門，對部門負責人授予責權利，以部門爲考核單位，將業務和經濟一同考核，考核結果與部門工作人員的個人利益挂鈎。並以“指標責任狀”的形式將當年的大項業務工作和經濟指標，獎懲辦法由部門負責人和分管館長簽訂責任狀。雙指標雙效益使部門負責人和部門工作人員自覺地一手抓業務、一手抓經濟，將業務工作和經濟工作有機結合在一起，形成業務工作爲經濟工作“搭台”，經濟工作爲業務工作“唱戲”的局面，達到了社會效益和經濟效益的雙豐收。經濟收入的增長也爲少兒圖書館事業的發展奠定了經濟基礎。
2.3 適應民心的民主管理，民主監督
圍繞著緊密依靠群衆，走群衆路線的原則。根據民主集中制和黨風廉政建設的要求，我館建立了民主管理和民主監督的機制。
2.3.1 制訂館長會、黨政聯席會、館務會等會議制度，明確不同會議的議事範圍，通過具體的制度和措施來加強集體領導。進一步明確分館領導的責任目標和行爲規範，使分管領導在職權範圍內大膽管理，不借集體研究之名對工作推委扯皮，影響辦事效率。集體決策、分工負責，切實體現了民主集中制的原則。
2.3.2 發動群衆參政議政。由工會直接組織成立民主管理小組，確定民主管理小組代表職工參政議政，監督政務、監督財務的職能，使民主管理小組定期和館長共同研究工作，參與本館重大問題的決策；建立職工提案及提案答復制度。對於職工的提案，館領導要在職工大會上進行答復，並將答復結果再提交給提案人，徵求意見，調動幹部職工以主人翁的精神參政議政的積極性。
2.3.3 實施民主監督。本著增加工作透明度，自覺接受群衆監督的原則，建立職工大會制度，每半年由館長向職工大會做工作報告，公開政務；由財務人員做財務報告，公開財務。使幹部職工瞭解我館已經作了什麽工作，還要作什麽工作，給全館交底，讓大家心裏有數。民主管理、民主監督，密切了幹群關係，爲少兒圖書館事業的發展奠定了組織基礎。
由於我們少兒圖書館在服務模式上面向社會發展需要，在管理機制上適應市場經濟體制，使得少兒圖書館工作有了很大的發展。目前，天津市河北區少年兒童圖書館已經形成了本地區少年兒童文獻資訊的中心，形成了本地區少年兒童開展素質教育的培訓中心，形成了本地區少年兒童讀書學習的中心。共青團天津市河北區委員會還以我們少兒圖書館爲基地，建立了天津市河北區世紀少年讀書俱樂部，領導全區中小學生的讀書活動。天津市文化局於1985年至今連續授予本館“文明圖書館”稱號，並且文化部兩次表彰我館爲“全國文明圖書館”。雖然成績的取得只能代表過去，但是，通過對工作的總結能夠使我們深刻地認識到：少兒圖書館的地位來源於少兒圖書館的作爲；少兒圖書館的發展來源於少兒圖書館的探索。
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