在新體制下發展少年兒童圖書館事業
廣東省廣州少年兒童圖書館    劉洪輝
摘  要  比較穗、港兩地圖書館的辦館效益，反思圖書館現行體制的種種弊端，提出總/分館制的創新體制，並就構建少年兒童圖書館網提出設想。
關鍵字  少年兒童圖書館  事業  體制創新  總/分館制  少年兒童圖書館網
黨的十四屆六中全會明確指出：“大中城市應重點建設好圖書館、博物館，有條件的還應建設科技館”；中共中央關於“十五”計劃的建議指出：“加強科技館、文化館、博物館、圖書館和青少年活動場所等文化設施建設”；江澤民總書記也曾指出，我們進入了一個終身學習的時代，號召在全社會大興勤奮學習之風，圖書館是大衆終身學習的場所，在推動全社會形成學習風氣中起著至關重要的作用。可以預期，政府在未來的建設中，會不斷加強包括圖書館在內的文化事業的投入。

我國正處在一個高速發展的時期，社會經濟的發展必然會對文化建設提出新的更高的要求，第十個五年計劃爲我們的未來描繪了美好的藍圖，國家建設百業待舉，文化建設的資金來之不易，作爲一個文化工作者，在爭取政府更多投入的同時，更應面對現實，立足本職，創造性地開展工作，充分利用好現有資源，爲社會做出更大貢獻。
廣東省計劃在“十五”期間建設二十五座獨立建制的少年兒童圖書館。在少年兒童圖書館網建設尚未啓動之前，考察我國大陸地區公共圖書館建設體制的缺陷，對我們合理構建少年兒童圖書館網是有重要的借鑒意義的。
1   “九五”期間圖書館事業發展迅速

1995年底到1999年底的四年間，廣州市政府對公共圖書館的總投入增長了387%，購書經費增長了247%，年購書量增長了189%，總藏書量增長61%，圖書館數量增加15.4%，館舍面積增加46%。
表一：廣州市公共圖書館1995年與1999年基本資料比較
     （不含位於廣州市的省中山圖書館）
	專案
	圖書館
數量
	館舍
面積
	總藏
書量
	事業
經費
	購書
經費
	年購
書量
	服務
人次

	單位
	座
	萬平方米
	萬冊(件)
	萬元
	萬元
	萬冊(件)
	萬人次

	1995年
	13
	3.5053
	247.109
	641.5
	275.9
	9.8546
	185.99

	1999年
	15
	5.1345
	397.4
	3121
	956
	28.5
	496.43

	增長率
	15.4%
	46%
	61%
	387%
	247%
	189%
	167%


資料來源：廣州市圖書館學會1999年統計數位、廣州市統計年鑒2000。

政府對圖書館事業總投入的增幅，大大超過了同期國內生産總值的增長，這充分體現了政府對圖書館的高度重視。相應地，圖書館工作人員努力工作，服務人次四年間增長了167%。縱向比較，我們確實有理由爲“九五”期間的高速增長感到驕傲。但是，從專業的角度分析，圖書館的文獻流通率很低，服務總量的增長遠低於總經費和購書經費的增長……，由此可以看出，“九五”圖書館事業的發展是簡單擴張式的“粗放型”增長，沒有實質性的變化。高速發展加速了危機的暴露，問題出在哪里呢？
2   對圖書館現行體制的反思

我國公共圖書館體制是：省、市、區（縣）、街道（鄉鎮）圖書館由與之相應的各級政府文化主管部門設立。各級圖書館沒有行政隸屬關係，館與館之間只是協調或業務輔導關係。這種體制造成圖書館各自爲政，資源重復，網點分佈不合理等種種弊端。

 就廣州地區而言，廣東省中山圖書館、廣州圖書館、廣州少年兒童圖書館集中在東山、越秀兩區，以成人爲主要服務物件的省中山圖書館與廣州圖書館更是相距數百米，文獻重復、主要服務區間重疊，資源的利用率不高是可想而知的。

 反觀“九五”期間，廣州市公共圖書館事業的發展只是在總體投入、購書經費、館舍面積等方面增加，是簡單擴張、低效增長的模式，原有的體制並沒有因爲圖書館事業的發展而有任何變動，反之，發展的結果是體制的束縛愈加凸顯。現代圖書館網建設的目標是成爲“市民的第二起居室”，圖書館如果沿用原有模式，各自爲政，網點不能均勻分佈在社區中，方便讀者使用，那麽再大的投入都實現不了這一目標。對總藏書量、館舍面積和服務人口相當而運行體制不同的穗、港兩地圖書館作一個簡單比較，體制創新的必要性就不言而喻了。
表二：1999年穗、港公共圖書館統計資料表
	專案
	總人口
	圖書
館數
	館舍
面積
	總藏書量
	人均
藏書量
	登記
讀者量
	外借量
	參加活動人次

	單位
	萬人
	座
	萬平方米
	萬冊(件)
	冊(件)
	萬
	萬冊(件)
	萬人次

	香港
	690
	67
	6.4295
	780
	1.1
	224
	3200
	840

	廣州
	685
	16
	8.9345
	767.4
	1.1
	29.6
	543.9
	93.7


注：含廣東省中山圖書館

 從表二中我們可以看到，穗港兩地總人口接近，總藏書量相當，館舍面積廣州比香港大2.5萬平方米，而反映圖書館服務效益的登記讀者量、外借量、人均外借冊次、參加活動人次諸項指標，廣州則遠低於香港，分別只占香港的13.2%、17%、17.4%、11.2%。

 造成如此巨大反差的原因，其一是體制上的差異。香港圖書館運作體制是總/分館制，總館以下設不同級別的分館，分館的規模及藏書量與服務人口相關。各分館在總館統一管理下，實行統采統編，資源由總館統一劃撥；實現通借通還，全部資源由社會共用，服務效益顯著，這種體制是國際通行的。我們的體制前面已簡述，不再重復。其二是圖書館網點佈局的科學性、合理性。香港67座圖書館總面積6.4295平方米，分佈于各個社區中，貼近市民，便於市民利用圖書館資源。廣州地區16座圖書館，總面積8.9345平方米，圖書館資源過於集中，利用起來極不方便，資源的利用率低是必然的。造成這種狀況的實質是圖書館建設是由市、區兩級政府分別承擔，不能統籌規劃，其本質還是體制不順的結果。
3   創新體制是提高辦館效益的最好方式

實行總/分館制在全國圖書館界已有共識。以廣州而論，廣州圖書館、廣州少年兒童圖書館均開辦了各自的分館（聯合圖書館）、流通點（汽車圖書館。，廣州少兒館與分館之間實現通借通還，廣州圖書館正抓緊完成全市公共圖書館通借通還專案的研製……，這種種的努力都是力圖衝破體制的桎梏，爲市民提供高效優質的文獻資源服務。但是，實踐證明，這些做法只能是對體制的缺陷稍作彌補，從表二的結果我們可以看出，效果遠不如體制創新。

由文化局主管並可納入圖書館系統使用的現有館舍資源有15座市、區（縣）級公共圖書館，160間街（鎮）文化站圖書室。參照國際通行的總/分館制，組建廣州地區圖書館總館，統攬全市公共圖書館的人、財、物，在區（縣）、街（鎮）建立規模不等的分館，專門負責對外服務。總館的主要職責除了原有的服務功能之外，主要加強幾個方面的管理：①統一對本地區公共圖書館的人、財、物進行管理並按區（縣）、街（鎮）的居民人口劃撥圖書資源；②統一制定本地區公共圖書館事業的發展規劃；③統一採訪、統一編目，完成文獻的全部加工過程；④統一進行本地區公共圖書館自動化、網路化、數位化的建設；⑤實行“通借通還”，達到地區公共圖書館資源完全共用等等。
3.1  實行總/分館制對廣州地區公共圖書館事業的發展有極大的好處，主要表現爲：①統一採訪、統一編目：可以有效避免各館分別采編造成的重復勞動，節約圖書加工經費；現行體制下，各級圖書館的業務骨幹很大一部分集中在采編部門，讀者服務水平難以提高，統一采編之後，能夠解放業務骨幹，提高總體服務水平；中國已經加入WTO，國外文獻的採訪量肯定會增加，集中使用購書經費可以按國際慣例得到更多的優惠。
3.2  啟動附設於街鎮（社區）的文化站圖書室，使圖書館服務網點分佈更科學。圖書館服務網點是否貼近市民是衡量圖書館網點分佈是否科學的主要標準。國外研究資料表明，較大規模的總館服務半徑爲1—1.5公里，分館半徑爲0.8—1.2公里，圖書站服務半徑爲0.5—0.7公里（步行10分鐘路程），流動圖書館服務半徑爲0.5公里之內。圖書館只有貼近市民，方便使用，大衆才會常去圖書館接受服務。國際圖書館聯合會七十年代頒佈了一個標準，要求每五萬人應有一所公共圖書館。以廣州市最新人口統計結果994.30萬人擁有15座圖書館計算，平均每66萬余人才擁有一所圖書館，如果能啟動160間街鎮（社區）圖書室，則可達平均約6萬人擁有一所圖書館，這是圖書館成爲市民的“第二起居室”的基礎，是圖書館提高辦館效益的有力保障。
3.3  文獻資源配置更趨合理化，大幅度提高文獻資源利用率。圖書館的經費來源是政府通過稅收取之於民，從理論上講，整個地區的居民有平等使用圖書館文獻資源的權力，總/分館制按區（縣）或街鎮（社區）的人口劃撥文獻資源，使市民能夠平等地享受圖書館服務。與此同時，文獻資源的利用率可以大幅度提高，圖書館有條件以其整體的合力，長期持續地推進全民讀書活動的開展。可以預見，在新的體制下，衡量圖書館服務效率的持證讀者量、文獻借閱率等參數都會成倍增長，圖書館在擴大自身影響的同時，將極大地推動社會閱讀風氣的形成。
4   構建少年兒童圖書館網的設想
從以上比較分析可以看出，總/分館制大大優於我們現行的公共圖書館管理體制。受現有的行政管理方式的制約，已經建立的公共圖書館很難突破體制的束縛。
     《中共中央關於制定國民經濟和社會發展第十個五年計劃的建議》中明確提出“深化文化體制改革，建立科學合理、靈活高效的管理體制和文化産品生産經營機制”。可見“十五”是文化體制創新的黃金時期，而恰逢少年兒童圖書館建設也將在此期間全面展開，這就爲我們克服公共圖書館建設的體制桎梏，超前、高速發展少年兒童圖書館事業提供了機遇。能否開風氣之先，關鍵是把握住宏觀政策的契機，嚴謹規劃，大膽創新，以敢爲天下先的勇氣開拓未來，使我們的事業産生質的飛躍，在服務效益上全面超越以成年人爲主要服務物件的現有的公共圖書館，使少年兒童圖書館的服務深入社區、深入學校、深入家庭，使少年兒童自主的個性化、自由化的閱讀成爲可能。

爲實現這一目標，我們設想以下幾個步驟：
4.1  獨立建制的區（縣）級少年兒童圖書館直接歸屬於所在城市的省級或市級少年兒童圖
書館，確立城市範圍內唯一的總館，統一管理一切資源，作爲分館的區（縣）級少年兒童圖書館只承擔基本的讀者服務的任務，形成總/分館制的雛形，以整體的實力奠定少年兒童圖書館在少年兒童閱讀服務中的不可替代的作用。
4.2  統籌規劃，合理利用同屬於文化系統的設立在街鎮、住宅小區內的社區文化站圖書室，做出整體發展計劃，把少年兒童圖書館的服務有效地延伸到社區，擴大服務範圍，提高服務效益。
4.3  影響和指導中小學圖書館、少年宮圖書館（室）的業務工作，統一開展閱讀活動，制訂閱讀計劃，把服務拓展到學校。
就目前情況來看，少年兒童圖書館的發展遠遠落後于以成年人爲服務主體的公共圖書館，少兒館的同仁要利用後發優勢，在新體制下構建少年兒童圖書館網，力爭超越成人圖書館，並帶動公共圖書館的體制創新。
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