應對入世要求，發展少年兒童圖書館事業
天津市少年兒童圖書館    李俊國
摘  要  中國加入WTO後，將給社會、經濟、文化和科技帶來結構性的衝擊和整體性挑戰。在這樣的新形勢、新條件下，少年兒童圖書館如何審時度勢、順應形勢、抓住機遇、深化改革、拓展工作新局面，已成爲一項極具戰略意義的現實課題。本文客觀地分析了入世後的少年兒童圖書館怎樣強化法律意識、創新意識、服務意識、特色意識、人才意識、品牌意識、産業意識、科技意識，從而使我們從容面對更爲廣泛開放與紛繁複雜的國際、國內競爭的大市場。
關鍵字  WTO  少年兒童圖書館  事業
    加入WTO是我國深化改革、擴大開放和建設社會主義市場經濟體制的內在要求，是我國經濟發展的需要。它在給我國經濟發展和國民生活帶來前所未有的新變化的同時，也勢必對我國圖書館事業提出新的要求。其中少年兒童圖書館如何審時度勢、順應形勢、抓住機遇、深化改革、拓展工作新局面，已成爲一項極具戰略意義的現實課題，同時也是每一位少兒圖書館員所必須面臨和應對的新問題。
中國的少年兒童圖書館事業，誕生于不平靜的、充滿坎坷、艱辛與動蕩的二十世紀之初，爾後歷經波折，頑強地發展起來。但由於它本身所固有傳統與規律的制約，較之其他行業，其自身的改革與發展必將面臨更加嚴峻的挑戰。與此同時，它也將蘊涵著更大的發展機遇。鑒於機遇與挑戰並存這一現實，筆者認爲，入世後的少年兒童圖書館必須強化法律意識、創新意識、服務意識、特色意識、人才意識、品牌意識、産業意識、科技意識，只有這樣才可以使我們面對更爲廣泛開放與紛繁複雜的國際、國內競爭的大市場。
1   迎接WTO，強化法律意識
    加入WTO後，中國的文化市場將進一步放開，西方文化價值觀念會進一步衝擊中國傳統的價值觀念。
    中華文化源遠流長，博大精深，圖書館作爲社會文化的保存者，收藏著豐富的文化典籍，開發和利用這些財富，不僅是全中國及至全世界華人的迫切願望，也是全球數位化圖書館建設的需要。
     WTO作爲當今世界規範國際經貿規則的最大的多邊組織，制定和實施的一整套多邊貿易規則，通用於全體成員國並具有法律效力。中國加入WTO，也必須遵守這些規則。我國圖書館要儘快熟悉和研究WTO的有關知識和規則，利用其遊戲規則保護自身利益，防止由於不瞭解規則而帶來不必要糾紛，造成不應有的經濟損失；要堅決廢止不符合WTO原則的法規、辦法，儘快建立健全與WTO規則相銜接的圖書館行業法規、條例、以迎接入世後的挑戰和機遇。
2   迎接WTO，強化創新意識
根據世界科學技術飛速發展的形勢和我國社會主義現代化建設的需要，江澤民同志特別重視創新和創新教育。在全國科技大會上，他指出，“創新是一個民族進步的靈魂，是國家興旺發達的不竭動力。一個民族缺乏創新能力，就難於屹立於世界民族之林。”因此，任何一個行業、一個單位，不創新就意味著守舊和落後，意味著不適應和被動挨打，意味著不具備足夠的實力去參與入世後的競爭。所以說只有創新，才是應對入世的一劑靈丹妙藥。
    少年兒童圖書館作爲利用文獻資訊對少年兒童進行培養教育，以提高素質、培養人才爲目標的社會文化機構，它要想生存和發展，就要創新。少兒圖書館要創新，最主要的就是體現在辦館模式要多元化。這種多元化可以有以下幾種模式：一是教育部門辦，文化部門管：即教育部門在規劃和建立校外教育設施時，同時考慮建立少兒圖書館（室），行政上隸屬教育局，業務上納入公共圖書館系列，歸屬文化局；二是實施社區、學校、企業資源分享：即充分利用現有的社會文化資源，打破圍牆，在保證以上各處的行政關係不變的同時，達到資源分享，方便該地區少年兒童閱讀的目的；三是依託龍頭企業興辦少兒圖書館：即由有實力的企業斥資興建少兒館（室），企業獲得冠名權，企業的員工及子女優先獲得享用圖書館資源的權利，由此一方面企業可以塑造自身形象，以社會效益帶動經濟效益。
    總之，我國由於地域間差異十分明顯，文化設施建設滯後於國民經濟的發展狀況，所以無論在傳播知識的層面、深度影響上還是在各類資源投入上都存在著很大程度上的不平衡，也造成了有限的資源與較大的需求之間的缺口。因此入世後，我們要在各個方面不斷創新，爲廣大少年兒童提供一個廣泛的、自由的、和諧的受教育的空間。
3   迎接WTO，強化服務意識
    服務是立館之本，爲廣大少年兒童提供良好的服務，是少年兒童圖書館一切工作的出發點和落腳點，是少年兒童圖書館工作的生命線。入世後，廣大少年兒童作爲文化和教育的消費者，有權選擇不同品種和質量的服務，因此我們更應盡可能地挖掘服務的內涵和本質，向社會提供主動、快捷、方便的開放式服務和預測性服務；要把“以人爲本”的服務理念作爲服務工作的主導思想，在服務內容上有所深化、服務物件上有所擴大、服務心理上有所研究、服務方式上有所變通，服務空間上有所拓展，使“讀者至上、服務第一”、“一切爲了孩子”這些辦館宗旨不只是空泛的口號，而是提到切實的貫徹和落實。
    首先，在服務物件上，現有的兒童圖書館的服務失去了一批需要兒童文獻的成人讀者，而這些讀者對少兒圖書館的認同程度嚴重影響著少兒圖書館的生存和發展。現代兒童圖書館被定義爲：“通過先進的科學手段，收集、加工、組織、存貯與傳遞兒童的和有關兒童成長、教育、生活等個方面的文獻資訊，爲廣大兒童乃至全社會提供系統化文獻資訊服務的社會文化教育機構”。這個正被普遍接受的定義規定了其服務物件不能僅限於兒童，而應該是全社會所有需要有關兒童文獻資訊資料的用戶，包括兒童的家長，教育工作者，兒童商品廠家等等。
    其次，在服務的形式上，傳統的借借還還是不夠的，這種服務形式可能會給讀者造成圖書館只是消遣性的閱讀和借書場所，而不是資訊提供與諮詢的地方，這勢必導致小讀者在成長後需要查找資料和資訊時想不到利用圖書館，所以，當務之急就是要尋求一種能對少年兒童進行資訊意識和資訊查找技能培養的服務方式，凸現少兒圖書館在現代資訊業中的價值。
    總之，怎樣圍繞廣大讀者做好服務，沒有固定的程式可循，它是隨著時代、社會發展而變化發展的。但我們應該意識到入世後服務將是一門最活潑、最有發展前途的學問，而少兒圖書館的服務要遵循心系讀者，一切從讀者出發的原則，把讀者的滿意當作檢驗我們服務到位與否的唯一標準。
4   迎接WTO，強化特色意識
    在計劃經濟體制下，我國圖書館的通病是沒有根據自己的特點辦出自己的特色，而是在僵化的體制下，形成統一的模式。面對入世，這種封閉、低效的條塊分割，各自爲政、千館一面的管理模式必須來一個較大的變革。我們要不斷強化特色意識，研究少年兒童圖書館特色發展理論。關於特色發展理論的基本概念，我國圖書館界比較公認的看法有兩個，即“特色服務”和“特色圖書館”。針對少兒圖書館特色理論研究雖然也離不開這兩個話題，但少兒圖書館這兩個概念的組成要素卻相當複雜，如特色館藏、特色設施、特色服務、特色工作以及經過特別訓練的工作人員，但在不同的環境中，特色服務又表現出明顯的民族特色和地域特色。無論是我們把一切有別於常規服務的工作專案稱爲“特色服務”，還是把在某一領域特色明顯的圖書館稱爲“特色圖書館”，針對少兒圖書館來說，“特色”的最顯著的特徵就是“人無我有，人有我優”。因此，我們一方面要具備有特色的硬體，包括：在文獻收藏品種或載體形態模式上有悖於常規收藏模式的特色收藏，在館舍建設與業務活動設施上有悖於常規模式的特色空間等等；另一方面要具備有特色的軟體，包括：在文獻服務手段上有悖於常規模式的特色服務模式，在業務工作方法上有悖於常規方法的特色工作模式，在服務專案上雖系常規性服務要求，但鮮爲多數館所實踐的特色服務專案等等。
    總之，大千世界個性與共性並存，事物失去了個性，也就同時丟掉了獨具的特色。所以入世後，我們要廣義地去理解少兒圖書館特色發展理論，努力創辦特色少兒圖書館，以便在未來激烈的競爭中搶佔文化制高點。
5   迎接WTO，強化人才意識
圖書館專家哈裏森曾所過：“即使是世界上第一流的圖書館，如果沒有能夠充分挖掘館藏優勢的，講究效益和訓練有素的工作人員，也難提供廣泛而有效的讀者服務”。由此可見，培養人才，是應對入世挑戰的決定性因素。入世要求我國各行各業都具備高素質的人才，作爲少年兒童圖書館，要想取得事業的發展，就必須克服人才層次、知識結構、專業人員比例方面的不足，強化培養高素質人才的意識，造就一支結構優化、富有活力的人才隊伍，這其中重要的是爲人才的成長創造必要的環境與條件。
    首先是制定切實可行的人才培養計劃和措施，重點是高級人才、業務骨幹的培養。建立起全新的激勵機制，使尊重知識、尊重人才變成一種制度，培養這些人員在工作中的獻身精神和堅強意志，鼓勵這些人員奮發進取、刻意鑽研，最大限度地發揮自身的積極性與首創精神，以壓力爲動力，加速人才隊伍整體素質的提高。
    其次，是力爭培養一批一專多能的人才。圖書館是專業性很強的社會文化機構，從事少兒圖書館工作的人才，除了專門的圖書館學及相關學科知識外，還應掌握電腦知識及資訊學、教育學、心理學、外語等知識，同時還要強調理論聯繫實際的學風，推動崗位技能的學習，使他們成爲既是一位理論上有造詣的研究型人才，也是專業操作方面的行家裏手。
    總之，高素質人才是少兒圖書館的靈魂，是少兒圖書館事業成功的關鍵。中國有句古話說得好：“得人才者得天下”。所以入世後，少兒圖書館要千方百計地引進關鍵技術人才，培養有用人才，留住優秀人才，用好不同層次人才，也允許適量的人才流動出去，做到人人有其職，有其位，盡其才，盡其責，有用武之地，才能發揮作用。
6   迎接WTO，強化産業意識
    李嵐清副總理在視察北京圖書館時指出：“公共圖書館主要是公益事業，但現在是社會主義市場經濟體制，適當的産業化經營不但是允許的，也是必要的。”少年兒童圖書館作爲公共圖書館的重要組成部分之一，一方面它本身所具備的社會公益性，表明了它是一項不以贏利爲目的的公益性事業；另一方面，它可以以自身爲主體，開展與少年兒童有關的技術服務和其他非商品化或商品化相容的正常經營服務，這種獲取經濟收入的活動，則又表明了它是産業的含義。所以入世後，我們要強化産業意識，進一步更新觀念，即不把事業和産業混爲一談，使之處於相對獨立的狀態，又要把文化事業和文化産業作爲文化建設的兩個方面，有機的結合起來。
    首先，我們要正確處理少年兒童圖書館事業與市場經濟的關係。少年兒童圖書館事業的發展不單純依靠政府行爲，它要具備良好的適應市場經濟運行的機制，即強調面向市場，爲市場經濟服務，又要提高計劃的質量，通過科學、合理的改革和法律手段，使少年兒童圖書館事業健康發展。
    其次，要正確處理少年兒童圖書館在服務活動中經濟效益和社會效益的關係。少年兒童圖書館在資訊服務活動中應講究經濟效益和社會效益並舉。因爲少年兒童圖書館事業的社會效益和經濟效益不過是一個問題的兩個方面，他們不是對立的，而是內在相同的，在一定條件下可以互相轉化的。所以爲了少年兒童圖書館的生存和發展，我們既要考慮短期的經濟效益，更要立足於長期的社會效益。
    總之，入世後，如何發展圖書館的文化産業，各地都會因情況、環境、外部條件的不同而千差萬別，但有一點是必須作到的，那就是尋求與提高少年兒童圖書館文化品位相吻合的産業。如何恰如其分地把事業當成産業做，這是一個關係少年兒童圖書館生存的一個至關重要的命題，也是少年兒童圖書館從夕陽産業邁向朝陽産業的一個重要分水嶺。
7   迎接WTO，強化科技意識
    在當今很多人的意識裏，圖書館應該與高科技無緣，特別是少年兒童圖書館，無非就是收藏一些“小兒科”的讀物，根本無法想象會與電腦、與網路搭上界。然而，自二十世紀九十年代以來，短短的幾年間，隨著資訊網路技術的飛速發展，Internet走過了由被認知到接受普及的過程，特別是Internet能夠以幾乎是我們想要的任何方式如圖像、視頻、音頻、多媒體等方式傳遞資訊，使我們可以在任何地方、任何時候輕輕鬆松地獲取所需資訊，給我們的學習交流、消遣娛樂提供極大的方便和無窮的樂趣。Internet網吸引了衆多的青少年到網上大試身手，這就讓我們不得不在少兒圖書館注入相當份額的科技成分。合理的高科技資源的配置，是我們應對入世的最好良策。回顧既往，我國圖書館界已經爲網路建設和資源分享做了一定的工作：1996年，文化部圖書館司正式啓動“金圖工程”，建立了“中國圖書館資訊網路”；1998年，國家首家實用化的聯機編目機構——廣東省文獻編目中心，開始通過169網（中國公衆多媒體資訊網）對國內圖書館界服務；1998年上海少年兒童圖書館在“上海熱線”網設立了網站，全市的少年兒童在家裏邊可查詢少兒的資訊，隨後深圳、湖南、南寧、廈門等少兒圖書館也開展了網上資訊服務，天津、廣州等少兒圖書館還建立了各自的局域網；2000年“中國少年兒童資訊大世界——網上圖書館”，被文化部批准立項，各項基礎工作隨之展開……以上種種表明入世後，少年兒童圖書館在社會競爭中存在與取勝的比率，取決於電腦網路技術在少兒圖書館的推廣和利用程度。少兒圖書館與電腦網路技術結合得好，運用得好，發展的機會就大，反之就會在這場競爭中敗下陣來。
    總之，悠久的歷史文化傳統爲我們提供了豐富的中文資訊資源，新興的數位文化革命爲中國文化的崛起提供了新的契機。所以，在今天的圖書館由傳統服務型向數位化圖書館轉變的過程中，我們要抓住數位機遇，力爭在入世後，樹立科技意識，加大科技投入，通過跨越式的發展不斷趕超世界先進水平，在網路世界實現圖書館事業的偉大復興。
8   迎接WTO，強化品牌意識
    英語“品牌”（brand）一詞的意思是打上“烙印”，起初只起識別産品的作用。隨著市場經濟發展進程的加快，品牌的作用遠遠超出了“識別”意義的範圍。通過品牌名稱、商標、標誌來強化消費者的記憶，來架起企業與消費者、與市場進行資訊傳遞的橋梁，它是企業産品質量的象徵。品牌運作則是品牌市場實踐發展到一定程度的戰略戰術、智慧和技巧。通過品牌運作，形成強力品牌，最終創立名牌，以有形的標誌和無形的價值，爲企業創造巨大的不斷增長的無形資産。品牌戰略，人們都早已耳熟能詳了，因爲我們社會生活中的每個人都已無可置疑於當下品牌生活當中。打開電視，矗立於百老彙的“海爾標誌大廈”會讓我們聯想起“海爾真誠到永遠”的溫馨話語；走在大街上，大幅牆面上鞏俐的風情萬種，會讓我們想起夏日中“美的空調，美的享受”；去商店購物，男士們不會放棄選擇“少帥”蔡振華身著的“大維”西裝……因此，加入WTO後，我們要強化品牌意識，要把品牌運作，品牌戰略運用到少兒圖書館中去。現在不是有不少人將新華書店與圖書館混爲一談嗎？這不能只片面強調公衆素質的不高，社會對圖書館的瞭解甚少，而恰恰說明了公共圖書館作爲公益事業，不懂得宣傳、包裝自己，不重視自己。因此作爲少兒圖書館工作者，要在保持少兒圖書館知識性、純正性的同時，學會利用市場經濟的眼光，學會靠自己在工作中的不懈努力、不斷出新來打造自身的品牌形象，作到借船出海，借水行舟，提高少兒圖書館的品牌知名度、美譽度、忠誠度，讓更多的人瞭解少兒圖書館，走進少兒圖書館，利用少兒圖書館。
    總之，我國入世後，少兒圖書館與品牌運作不再是風馬牛不相及，而是兩者和諧地結合，不僅把品牌運作在少兒圖書館文化産業性範圍，還要把品牌運作在少兒圖書館公益性範圍內，以期儘快做到與國際接軌。
    中國加入WTO後，將給社會、經濟、文化和科技帶來結構性的衝擊和整體性挑戰，在這樣的新形勢、新條件下，少年兒童圖書館工作者都應該重新思考怎樣做才能夠讓我們的圖書館能借此良機，以開放的胸襟主動地融入全球，走向世界。
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