公共圖書館兒童利用教育之規劃與實施
—以臺北市立圖書館天母分館爲例
臺北市立圖書館天母分館主任李英豪
摘要
    圖書館爲兒童開啓了一扇與浩潮世界相連的窗，圖書館利用教育則是一把使用這扇窗戶的鑰匙。透過良好的圖書館利用教育之實施，兒童可自由且熟練地使用實體與虛擬的圖書館及各類圖書資訊，探索各類學習資源。筆者首先說明閱讀對兒童的重要性，其次以公共圖書館爲主體，分述實施兒童利用教育的原因、目的及內容、規劃圖書館利用教育的原則與重點、實施圖書館利用教育的方式、天母分館實施的現況及分析，最後並提出個人之建議與結語。筆者才疏學淺，爲文疏漏之處尚祈圖書館學與資訊科學先進及同道不吝指正。
1、 前言
「從閱讀中成長，在歡樂中長大」是公共圖書館兒童服務的重要理念。就功能而言，閱讀可使兒童增加知識、擴展經驗、陶冶心性、促進情感反應及協助決定未來人生的態度與方向；就生理與心理發展來說，兒童時期的可塑性及創造性極大，對其成長有甚大的影響力；就閱讀的廣度而言，公共圖書館典藏的圖書資訊種類衆多，父母與兒童的選擇多樣化，「閱讀的領域愈廣大，未來就有愈寬廣的選擇」；就生活習慣的養成來看，兒童時期培養公共場所應注意的禮儀是建立其生活常規的好時機。由「圖書館事業發展白皮書」中所言，一般大衆對圖書館功能的認識不足、受升學壓力影響使圖書館未被充分利用﹙注1﹚爲我國圖書館事業經營的主要二項困境，因此，公共圖書館實施圖書館利用教育應以兒童爲主要物件，其重要性也不言而喻。
2、 實施兒童利用教育的原因、目的及內容
公共圖書館要妥善規劃與實施兒童圖書館利用教育之原因可分述如下：
1. 兒童是公共圖書館的使用者，館方必須教導其建立圖書館使用的各種知識及方法。
2. 實施兒童圖書館利用教育可以從小培養其自學方法的基礎，解決學業及生活上遇到的各種問題。
3. 使兒童享受閱讀的喜悅，並由公共圖書館中養成公共場所中應注意的禮儀、秩序的維護及愛惜公物的觀念。
圖書館利用教育，或稱圖書館利用指導，是利用講述法、印刷資料﹙讀者指引、手冊、刊物﹚、社團研習活動、引導參觀、視聽教學、座談、自我指導、海報、指標等等方法，使個人認識圖書館環境、館藏內容、服務專案及各種規章，進而指導讀者有效的利用館藏從事獨立學習、研究或解決問題﹙注2﹚。
公共圖書館實施兒童利用教育的目的，在兒童智慧發展迅速之際，施以正確的認知，教導使用的技能，使對圖書館産生密切的情誼，激發學習興趣和發展自我學習的效能。
兒童圖書館利用教育的內容在國內外的專家學者探討甚多，筆者試由認知、情意及技能三方面分述如下：
1. 認知上：使兒童瞭解圖書館是什麽及有什麽，如圖書館的意義與起源、功能與類型、服務專案與說明、圖書館的位置與設備；圖書資料的種類與構造、圖書資料的組織；網路與應用原理等。
2. 情意上：使其瞭解利用圖書館的好處及應注意事項，如閱讀的喜悅；公共場所的禮儀、秩序的維護、愛惜公物的觀念；網路倫理和規範等。
3. 技能上：教導其如何利用圖書館，如：圖書資料的位置與找法、使用的時機；參考工具書的使用；學會上網的基本技巧、電子郵件的收發、搜尋引擎的利用；實際生活和課業上的應用等。
3、 規劃的原則與重點：
「教師指導學生如何利用圖書館-教學指導手冊」中，將規劃的原則條列如下，值得參考(注3)：
1. 制定完整的實施計畫。
2. 啓發學生學習動機。
3. 適應學生個別差異。
4. 結合各科教學課程。
5. 運用科學技術。
而實施時應該掌握以下十項重點：
1. 活潑生動，結合課業與生活。
2. 簡單明瞭，有成就感。
3. 具啓發性，舉一反三。
4. 適度競爭，小組合作。
5. 掌握現場，維持秩序。
6. 經常辦理，擴大影響。
7. 具多樣化，吸引注意。﹙注4﹚
8. 賞罰均衡，提升動機。
9. 善用科技，器材豐富。
10. 遵守禮儀，養成習慣。
4、 實施之方式：
楊美華列舉圖書館利用教育實施的十種方法﹙注5﹚，由實施的型態可分爲以下二種：
1. 靜態方式之指導法：如建立指標系統、發行或編制各種書面利用指引資料(圖書館簡介、重點指導說明、作業練習簿、圖書館資源示意圖及專科文獻指引等)。
2. 動態方式之指導法：如參觀、辦理各項活動(利用指導課程、研習會、展覽、演講等)。
以學習者參與人數的多寡可分爲以下二種：
1. 適合團體之指導法：講述法、討論法、參觀法、放映法、展覽法、比賽法、個案研究、角色扮演及遊戲仿真等。
2. 適合個人之指導法：圖書館平面圖及導覽系統、圖書館手冊、圖書館簡介、圖書館練習簿、參考諮詢指導、指標系統、電腦輔助教學等。
5、 本館實施之現況與分析：
本館位於臺北市北隅，北爲陽明山風景區，西接北投區，南有中山北路及捷運路網，交通極爲便利，加以館舍空間寬廣近九百坪，館藏豐富，因之兒童使用率極高。茲將本館實施之兒童利用教育方式介紹如下：
1. 指標系統：製作全館一致性之指標，如圖書館平面圖、區室及方向指引標示牌、閱覽說明、中國圖書分類法類目表、電腦資源教室使用說明、參考服務說明、館藏特色說明、訂閱期刊報紙一覽表、小博士信箱活動實施說明等，兒童室之標示並以活潑有趣之方式呈現。
2. 印製或自製天母分館簡介：說明圖書館的位置、開放時間、各項服務及活動說明、服務電話及交通路線等，每年更新，保持資訊之新穎及正確，適時分發予參訪之讀者及學生。
3. 播放視聽媒體：放映圖書館利用教育或臺北市立圖書館簡介錄影帶、自製館舍介紹投影片等，作爲兒童圖書館利用教育之基礎。
4. 辦理圖書館利用教育活動：寒、暑假及不定期辦理圖書館利用教育活動，如「禧遊記：圖書館之旅」以學習單辦理有獎征答；「上天下地樂一夏」以電腦資源教室教導網路資源之利用；「兒童聖誕讀書會：雪人的故事」爲影片欣賞、讀書會及畫畫三合一之活動；「當哈雷遇到派翠克：無尾熊找查」系以無尾熊爲主題，進行查資料比賽；「昆蟲王國之旅」結合暑期主題閱讀活動、圖書館之旅、影片欣賞及折紙活動；開辦「圖書館利用教育研習班」等。
5. 班訪：張淑惠與天母國小書香媽媽合作之「拜訪書精靈的王國」﹙注6﹚由本館以「書精靈王國給小朋友的一封信」邀請學童到館參觀，由本館館員介紹館舍環境及服務，書香媽媽依活動手冊內容分組輪帶解說，學童實際參與本館小博士信箱活動、填寫平面圖等，活動深獲家長及學童的喜愛；最近本館則以參觀法使學生認識圖書館之館舍環境、服務專案、圖書資料的種類，次則于電腦資源教室教導學童上網查詢本館網頁、分組由學童討論訂定圖書館應注意之禮儀，最後教授圖書資料之排架，並由學童親自整理圖書及講解學習單等。總之，本館實施之班訪課程以綜合認知、情意及技能三項學習內容爲目標。
6. 網路版天母分館簡介：置於本館網頁上供網路使用者檢索查閱，也可供電腦資源教室廣播教學時介紹使用。
綜合本館實施之經驗，茲將心得敍述如下：
1. 課程內容結合學生課業與生活的需求，可以提高學習動機及意願。
2. 良好的課程規畫與設計：人數過多時宜分組活動、時間長短的控制要恰當、課程活動之編序應流暢、若有學習單應及時訂正以增進記憶。
3. 有足夠的資源：視聽器材、電腦設備、輔助教具、海報等可以提高學童注意力，優於單一講授法或參觀法。
4. 適當的教學環境：視聽室可做動態與靜態的教學活動，電腦資源教室可教導網路檢索與應用，閱覽環境之情境佈置可促使學生遵守秩序及便於自助學習。
5. 館方、老師、志工及家長的密切配合：班訪前老師應與館方取得有效的連系，妥爲安排課程內容及過程，老師、志工或陪同之家長應事先分工，從旁輔助與觀察童之學習，並維持秩序及適時協助館方。事實上，老師、志工及家長愈重視班訪活動，則學童學習成效也更佳。
6. 適當的獎勵與罰則：行前或活動前應宣佈注意事項及討論訂定使用規約，學童分組自定規約可加強其認同及參與感，再輔以獎勵及處罰則事半而功倍。
就上所述，茲將本館目前對兒童實施之利用教育問題綜合分析如下：
1. 未能依實際需要建立完整、一貫、整體性、單元化、分層次的圖書館利用教育課程及教學系統，班訪內容以館舍介紹、服務及活動說明、分類說明及資料排架爲主，課程零星、片斷、一般且制式，學習效果有限。
2. 缺乏適合公共圖書館的「圖書館利用教育指導綱要」或「圖書館利用教育活動設計指南」等規劃之參考工具，活動設計缺乏規劃、執行與評估三階段一貫的模式，圖書館利用教育的實施成效無法量測。
3. 未能仔細分析學童之學習背景及追蹤學習成效，以致無法有效地與學校課程及生活密切連貫。
4. 輔助教具缺乏、教材不完整。
5. 館員未受過相關之導覽解說訓練課程，教學過程稍嫌單調。
6. 缺乏獎勵及罰則未明訂時，學童學習意願低落，秩序無法維持。
7. 老師及家長行前未分工，三言兩語間也影響了閱覽環境，成了不良示範。
6、 建議與結語
1. 成立「圖書館利用教育資訊交換及發展中心」，搜集圖書館利用教育之文獻資料，提供實施計畫及教材，供館員交換心得、觀摩與學習(注7)。
2. 編印「公共圖書館利用教育指南」，可由學童篇開始，利用現代化管理工具明列目標、規劃原則、實施之方式及考核等，建立完整性、連貫性、單元性、層次性的利用教育課程。
3. 針對學童之班訪流程設計相關活動及教材大綱，供館員及老師連絡與實施之參考。
4. 或可編輯「圖書館練習簿」，以單張方式供學童取閱及利用。
5. 開設圖書館利用課程設計與教學原理等相關教育訓練課程，提升館員班訪解說、編輯教材、製作教具及課程規劃等之能力。
「二十一世紀是資訊的社會」，美國公共圖書館協會於一九八七年出版之「公共圖書館規劃與角色確定」，說明公共圖書館應扮演八項角色﹙注8﹚，而我們應舉辦兒童利用教育活動，搜集社區鄉土資料，成爲學童正規教育之支援中心、個別學習中心及參考圖書館。公共圖書館應在兒童智慧發展迅速之際施以正確的認知，教導使用的技能，使對圖書館産生密切的情誼，激發學習興趣和發展自我學習的效能，培養並加強兒童的閱讀習慣，爲個人發展其創造力提供好機會，以成爲學童生活中不可或缺的一部分，奠定其終身學習的基礎。
7、 附注
注1：中國圖書館學會，「圖書館事業發展白皮書」，中國圖書館學會會報，64期，民89.06，頁14。
注2：胡述兆總編輯，圖書館學與資訊科學大辭典，初版(臺北市：漢美，民84) ，頁2046~2047。
注3：毛慶禎總編輯，教師指導學生如何利用圖書館—教學指導手冊，初版﹙臺灣省政府教育廳，民84﹚，頁94~98。
注4：同上，頁77。
注5：楊美華，大學圖書館理論與實務，初版﹙臺北市：五南，民83﹚，頁189~195。
注6：「『圖書館利用教育』合作模式經驗分享—以臺北市立圖書館天母分館與天母國小之『拜訪書精靈的王國』爲例」，臺北市立圖書館館訊，16卷3期，民88.03，頁87~94。
注7：張惠美，丁昆健，「『國內大專院校教師對圖書館利用教育意見』之分析」，教育資料與圖書館學，32卷3期，民84.03，頁324~325。
注8：Planning and Role Setting for Public Libraries：A Manual of Options and Procedures﹙Chicago：American Library Association，1987﹚，頁28。
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