公共圖書館少年兒童讀者工作的思考
昆明圖書館   趙文斌
    摘要：爲少兒讀者服務是公共圖書館的性質和教育職能所決定的，公共圖書館要發揮自身優勢和條件做好少兒讀者的服務工作。
    少年兒童圖書館事業的發展，離不開國情，受經濟發展水平諸因素的制約。各地經濟發展的不平衡，少兒圖書館事業的發展也就不相同。雖然早在1981年國務院就明確指出，要因地制宜，因時制宜，在中等城市和大城市地區都要設立少年兒童圖書館，縣區（市）圖書館要設立兒童閱覽室。到90年代末，全國也有了77所獨立建制的省、市級少年兒童圖書館。而在大多數各級公共圖書館都只設有少兒部（室），作爲雲南省會城市的市級公共圖書館昆明圖書館也是只設有一個少兒部，是“兩塊牌子，一套班子”。但昆明圖書館的少兒部有一定規模，設施、設備較爲齊全，館藏相對獨立、豐富，館員素質的結構相對合理，少年兒童讀者已成爲了圖書館的基本讀者群。近幾年，在政府和社會各界的支援下，昆明圖書館把對少兒讀者服務作爲圖書館工作的一個重要工作來抓，全體館員努力工作，發揮自身優勢，不斷改善辦館條件，從工作的實際出發，做了一些工作，使圖書館在社會上樹立起了良好的形象。在公共圖書館中如何做好少年兒童讀者的服務工作方面有些體會， 僅就工作中的一些初淺的認識，提出來與大家一起商榷。
1、 公共圖書館有培養教育少年兒童義不容辭的責任。
少年兒童是公共圖書館的一個重要讀者群。公共圖書館應積極開展爲少年兒童讀者服務工作，這是圖書館的性質及其社會職能決定的。
    1、圖書館的社會性要求公共圖書館必須爲少年兒童讀者服務。
    圖書是人類共同的精神財富，圖書館是組織人們共同使用圖書的場所。圖書館的社會性決定了公共圖書館服務物件的廣泛性。公共圖書館就應理所當然的成爲任何讀者和任何資訊之間的橋梁。
    印度圖書館之父阮岡納贊認爲：“圖書館是爲所有人而産生的”。“每位讀者有其書，每本書有其讀者。”這一觀點闡釋了圖書館的功能。也就是說圖書館是爲每一個讀者服務的。聯合國教科文組織1994年發表的《公共圖書館宣言》中就這樣描述：“公共圖書館在從平等的基礎上提供服務，而無論人們在年齡、種族、性別、國籍、或其他社會地位上的差異”，不同年齡的群衆必須能找到適合於他們需要的資料。”宣言所強調的“人人平等”意味著年齡不分老幼，地位不分貴賤，只要有閱讀的需求，有求知的願望，在公共圖書館都應該享有同等的待遇。這是每一個公共圖書館共同遵守的行爲準則，對所有的公共圖書館具有普遍的指導意義！
    1997年由中央九部委聯合簽發的在全國組織實施“知識工程“的通知中明確指出：把知識送往基層，送往農村，送進家庭，讓社會每一個人都走進圖書館，利用圖書館，使知識之花開遍祖國大地。這是對圖書館的準確定位，這也是對我們圖書館事業在指導思想上的重大突破。只有讓圖書館的知識源泉流入社會的每一個細胞，滲入每一個人的心田，我們中華民族的希望之花才能常開不敗。讓廣大少年兒童讀者走進圖書館。圖書館積極開展爲少年兒童讀者服務工作才能使公共圖書館的社會性，全民性和公益性全面得以體現。圖書館的社會性就是要體現在“一切爲了讀者，爲了一切讀者”的服務意識之中。所以公共圖書館應該成爲幫助廣大少年兒童成長的校外之家。
    2、發揮好圖書館對少年兒童讀者的社會教育職能，才能充分展現公共圖書館的公益性和社會性。
圖書館是文化教育事業的一個主要組成部分，必然地具有教育性的屬性。圖書館是人類知識的寶庫，它使社會的各類人群在圖書館受到教育和熏陶，是圖書館永恒的主題。新的世紀，要求我們民族素質的提高，重視對人才的培養，是關係我們民族和國前途和命運的一件大事。新的世紀是少年兒童的世紀，關注少年兒童的培養是全社會的一個系統工程，它不單是學校的事，家庭的事，也是具有社會教育職能圖書館的事。
我國著名教育家蔡元培先生曾說過：“教育不專在學校，學校之外還有許多機構，第一是圖書館。”圖書館是青少年兒童學知識吸取營養的第二課堂。圖書館是本大書，圖書館存在的魅力在於它通過自身獨特的功能來發揮、來提高整個民族的內在素質和文化水準，推進人類社會的理性化，有序化。如果說少年兒童從小學到大學的生活是人生打基礎的過程，那麽圖書館則是人的一生中求發展的場所。它爲不同年齡的不同職業的讀者進行開放式，連續性的教育。一個有作爲的人，一生都離不開圖書館。從這個意義上講，圖書館是人民的終身學校。圖書館的教育職能是通過圖書館介紹書籍，引導青少年兒童讀好書，增知識，長見識，走正道；通過開展豐富多彩的讀書活動和一些針對少年兒童才智和藝術的培訓活動，讓少年兒童開闊視野，增長才幹,在活動中可以展示才幹，受到鍛煉，從而增強競爭意識和適應社會的能力。目的就是要培養少年兒童的綜合素質，發展個性，挖掘潛力，啓迪思想，激發起他們的想象力和創造力。
    二、公共圖書館有爲少年兒童服務的優勢和條件。
    1、館藏資源優勢。公共圖書館豐富的館藏資源是引導少年兒童人格發展最大最有利的優勢。公共圖書館它是一個地區的中心圖書館，購書經費充足，館藏圖書豐富，  數量多，涉及面廣，是其他社會文化教育機構所不及的，其中適合少年兒童讀者的藏書基本自成體系。對於少年兒童讀者是一個供學習知識，吸取營養的理想場所。特別是一些生理和心理發育超常的青少年兒童來說，在這裏他們不光是可以閱讀少年兒童讀物，而且還能夠讀到有興趣的成人讀物，這對於他們的素質人格成長十分有益。
    2、內外環境優勢。公共圖書館一般來講，建築規模大，是一個地區精神文明、文化建設標誌性的建築。館舍建設環境空間大，內外環境佈局優美。其外環境種有樹木，花卉和草坪，當你接近圖書館建築，就有一個四季如春的感覺；當你走進圖書館，挂有名人名言等宣傳畫，少兒創作的書畫作品、明亮的燈光等，這種文化氛圍可造就一個輕鬆、靜謐的學習環境。有這樣的環境正是廣大讀者理想、舒適的獲取資訊的場所，加上配套齊全的設施、設備，琳琅滿目的圖書期刊、雜誌，整齊劃一的書架、目錄櫃，寬敞的能滿足廣大讀者閱覽的圖書館閱覽室，館員舉止溫文優雅而熱情地服務和衆多來圖書館借還圖書和學習的讀者群體産生的整體文化效應都將給少年兒童帶入一個強烈的文化氛圍，從而激發起少年兒童的求知欲望。
    3、現代設備優勢。近年來，隨著社會經濟、科技的發展，相當數量的公共圖書館，都運用起電腦管理系統，有的還進行了自動化網路化的建設，特別是多媒體技術和資訊遠端網路技術在圖書館的運用，使圖書館的功能和服務發生質的變化，圖書館現代化建設服務手段的現代技術，文獻數位化和電子化轉換的數位圖書館建設，使圖書館工作效率加快，服務水平提高，這些也都會給少年兒童讀者以耳聞目染的影響，對於培養跨世紀人才的啓迪作用是無法估量的。
    4、多功能場所優勢。現實的調查表明，圖書館還是家長和孩子們在休閒時間中最理想的場所之一。特別是由於學校教育由應試教育向素質教育的變革，少年兒童可以從學校繁重的功課作業中解放出來，有較多的休閒時間應該到哪里去？怎樣安排時間？這是一個很現實的問題！許多有見識的家長首選的是圖書館。在雙休日,  家長帶著孩子到圖書館來讀書，或者讓孩子參加由圖書館舉辦的各類培養少年兒童藝術才能的各類的學習培訓班（書畫、文藝、外語、手工技能等），在圖書館這樣超越學校範圍的地方還可結交許多新的朋友夥伴群，甚至還可參與成人的一些交往活動，這樣極大地豐富孩子們的情趣，滿足少年兒童的本能需要。
   總之， 公共圖書館優美的館舍環境和現代化的服務手段，生動活潑的教育形式，豐富新穎的知識資訊是學校教育和家庭教育的延伸，它適合少年兒童的興趣，可爲少年兒童學習知識、認識瞭解社會開闢一個交流學習的視窗，這對他們的健康成長和公共圖書館自身發展都是大有裨益的。圖書館一方面使少年兒童從小就培養起圖書館的意識，使圖書館成爲陪伴他們成長的終身學校，另一方面也使公共圖書館的基本讀者隊伍得以壯大，從而吸引社會上更多的人認識圖書館，走進圖書館，關心圖書館。爲深化圖書館的服務功能，開拓新的服務領域奠定了堅實的基礎。
    三、公共圖書館應充分發揮好自身優勢，做好少年兒童讀者的服務工作。
    圖書館要統一認識，要提高爲少年兒童服務的自覺性；要加強管理，開拓工作思路；要提高圖書館館員的素質，切實搞好服務；要正視現實，發展文化産業，增強圖書館自身發展的“造血”功能，才能切實發揮好自身優勢，爲做好少年兒童讀者服務工作創造條件。
    1、統一認識，履行職能。少年兒童是國家的未來，國家的希望，是國家最寶貴的財富，新的世紀，對人們的素質提出了更高的要求，青少年兒童素質的教育關係到中華民族的前途和命運，要把少年兒童這一代培養成新世紀的接班人，是包括學校、家庭和從事社會教育職能的圖書館在內的一個整體工程。作爲精神文明建設陣地的圖書館應該履行好其社會教育職能，各公共圖書館應積極開展爲少年兒童讀者服務工作，責無旁貸的要爲培養青少年良好素質作出貢獻。這一認識不僅要統一，而且要在服務工作的實踐過程中不斷地提高再認識。
    2、轉變觀念，管理創新。管理工作上，首先要解放思想，轉變觀念，在當今資訊飛速發展的時代，圖書館的領導要善於學習，用當今先進的理論武裝自己，發展自己。引進國內外新的辦館理念，如“開放辦館的觀念”“大圖書館的觀念”等等。要轉變思維方式， 更新觀念，從領導到全體館員都要來一次思想變革，使之成爲促進事業發展的思想動力。其次，要抓管理制度的現代化，使各項工作既有先進的規章制度可循，又應著眼于長遠的發展思考，觀念和制度都要更新，管理辦法還要創新，打破僵化的管理辦法，使之活化。應有針對性的對少年兒童讀者，創造一些適應新形勢，培養其具有創新意識人才的新辦法。臺灣、香港、德國曼徹斯特市立圖書館建立校外教育機構並爲這些新辦法實施而設置新崗位的作法，就給我們有益的啓示。先進的管理理念和先進的制度和辦法，才能推動公共圖書館事業的發展，少年兒童讀者的服務工作也才能創新、發展。
    3、提高館員素質，樹立公衆形象。現代社會的競爭實質是服務的競爭，圖書館讀者服務工作的好壞，直接關係到公共圖書館形象的樹立。圖書館要進一步完善服務設施、設備，延伸服務功能，承諾天天開館，切實做好館內的陣地服務，同時還要面向社會，拓寬服務空間，採取多種形式多種途徑送書下學校，到農村建立圖書館流通點。使公共圖書館“讀者第一，以人爲本，服務至上”的宗旨認真地得到落實。瞭解讀者需求，力求滿足讀者需要，讓讀者滿意，越來越成爲圖書館員搞好服務最基本的要求。要做到這一點，必須抓館員的素質教育，全面提高館員的素質。
    圖書館全體工作人員要有樹形象的意識。領導要以身作則，帶頭先行，制定具體優質服務的目標和措施，切實抓好優質服務的活動。如現在各行各業開展的“巾幗文明示範崗”，“青年文明號”的爭創活動。同時也要抓圖書館員增加自己的知識內涵,提高自己的文化品位；要求每一個館員從文化知識、服務語言、形象、氣質都必須符合一定層次圖書館的特徵，因爲每一個服務視窗，每一個館員都是處在直接面對服務讀者的第一線，優質服務的形象更多地是靠館員表現的。一方面要獎勵館員的勤奮工作精神,另一方面還要加強對館員的溫情教育，訓練他們關心和體諒讀者，懂點兒童心理，做好應該做的每一件事情。由於公共圖書館服務的綜合性，和歷史的一些原因，公共圖書館人員的素質參差不齊。這就要求把提高館員素質作爲隊伍建設的工作來抓。少兒讀者服務工作的同志，要當好少年兒童讀者的精神向導，爲保證少年兒童的健康成長，必須有正確的人生觀和世界觀，同時還要有良好的職業道德。館員要加強自身的德道修養，要文明禮貌，誠懇熱情，嚴於律已，寬以待人。當然還要有較強的業務工作能力,應有以下四個基本條件:
  <1>要有圖書館的專業知識。一個好的爲少兒讀者服務的工作人員應該具備圖書館基礎專業知識。讀者服務工作,重要的一個方面就是把這些基礎知識傳授給少兒讀者,使少兒讀者也具有這些知識,從而更好地利用圖書館.所謂”授人以魚,不如授人以漁”.教會他們辦法要比告訴他們結果更好。
 <2>要懂兒童心理學。館員要與少兒讀者溝通，做少兒讀者的朋友，才能成爲合格的少年兒童教育者，所以館員要學習兒童心理學，瞭解兒童的習慣心理，行爲習慣。才能使服務工作事半功倍。
  　<3>服務工作要不斷創新。要求館員要善於學習新事物,在工作方法上,接受新事物上要有創新的精神,才能爲培養少年兒童的創新精神作出榜樣. 

  　<4>要有一定組織活動的能力。圖書館應經常組織一些有益少兒讀者身心健康的活動(讀書活動、文藝、體能、智慧鍛煉的活動)，培養少兒讀者的協作能力、動手能力、思維能力、創造能力。
   總之,做好少兒讀者的服務工作,必須培養一支安心少兒讀者服務工作、相對穩定、善於學習、具備一些符合時代要求的工作素質的圖書館工作人員。
 4、搞好“補文”創收，增強發展後勁。由於現實的公共圖書館存在著經費緊張，設施設備條件與社會發展對圖書館工作要求不相適應的現狀，特別是在公共圖書館中直接爲少兒讀者服務工作的經費投入有限的情況下，各公共圖書館還應開展好“補文”的經濟創收工作來抓好文化産業的發展，增強發展後勁。         

    圖書館儘管有政府給予的購書經費的保證，有的圖書館經費還逐年增加，但從現實的情況看，也遠遠不能滿足事業發展的需要。圖書館事業的發展仍需要各公共圖書館在一定程度上把立足點放在自主發展文化産業，開展些“補文”創收活動。昆明圖書館從1996年起利用周邊地理環境建成一個相當規模通信市場,年創收200多萬元，彌補了國家撥款的不足，解決了圖書館多年難以解決的困難，如：職工住房，辦館設施、設備的添置，服務車輛的購買，職工福利的改善等，推動了事業的發展。由於經濟的好轉館領導對於少兒讀者工作給予了極大的關注，最先新建成雲南省第一家少兒電子音像館——三辰電子音像庫，在社會上産生了良好的影響。
    四、做好公共圖書館少兒讀者的服務工作，爲少年兒童圖書館的獨立建制創造條件。
    面對21世紀，發展少兒圖書館事業是時代的需要。落實國家關於發展少兒圖書館事業的規劃。目前是機遇與挑戰並存。處於西部邊疆地區待開發的雲南省，經濟文化發展是相對落後的，現在中央提出了西部大開發的戰略決策，投入相當的資金搞基礎設施建設，圖書館設施是文化事業設施的重要組成部分。西部地區政府部門已將文化事業的發展規劃列入重點專案之中。這是一個千載難逢的機遇。我們一方面向社會宣傳自己，擴大影響，搞好圖書館工作，以工作實績塑造圖書館自身的文化形象，引起社會對圖書館的利用，擴大社會公衆對圖書館的依賴程度，提高社會的圖書館意識。另一方面要利用國家領導人江總書記、李嵐清副總理視察國家圖書館，關心和支援圖書館事業的良好機會，積極努力爭取政府支援，把建設獨立建制的少年兒童圖書館列入政府的工作計劃。
    少年兒童是祖國的未來，是民族的希望，少年兒童的成長也有圖書館自已應擔負的一份崇高使命，不論是專司少兒讀者工作的少兒圖書館，還是公共圖書館都要把少年兒童讀者作爲重要的讀者群，公共圖書館應該積極開展少年兒童讀者服務工作。
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