連環圖畫的採購與借閱淺析
湖南省少年兒童圖書館    羅建國
摘要：由於連環畫圖文並茂、版式各異、裝幀精美，一直深受少兒讀者的喜愛。本文就本館對連環畫的採集、收藏、流通工作狀況進行了客觀的分析，並就如何進一步提高連環畫的採購質量和借閱工作，使其發揮最佳效益提出了自己的構想。
連環圖畫由於圖文並茂，主題明確，故事情節動人，深受廣大少年兒童讀者的喜愛。它是少年兒童圖書館全面採集、重點收藏、流通率最高的讀物。日前這種讀物在少兒圖書館的狀況如何，下面僅就我館1999年連環圖畫的採購與借閱情況作一下粗略分析。
1999年我館連環圖畫採購情況見表一：
表一：
	月份
	種
	冊
	月份
	種
	冊
	月份
	種
	冊

	一月
	
	
	六月
	55
	270
	十一月
	231
	950

	二月
	
	
	七月
	
	
	十二月
	
	

	三月
	100

	  277
	八月
	
	
	
	
	

	四月
	
	
	九月
	82
	321
	
	
	

	五月
	132

	569
	十月
	15
	30
	合計
	615
	2417


1999年我館共採購圖書8704種，21037冊，連環圖畫占採購總種冊數的9.8%與15.1%,種冊數基本趨於合理,複本量爲3.7本．615種連環圖畫中，32開本的普通連環圖畫和卡通連環圖畫占354種2178冊，大32開和16開裝幀精美的連環圖畫占近500種1000冊，64開本的普通型連環圖畫基本絕迹。從表一反映一、二、四月份採購數爲零；三、五、六月份採購數偏少；七、八月份採購數又爲零。九、十、十一月採購數陡增；十二月份爲零。形成如此波動的主要原因：一是64開本的普通型連環圖畫是微利品，出版發行日漸減少，逐步被利潤較高的大32開本所代替。作爲少兒圖書館，目前購書經費困難，對價格偏高的大32開連環圖畫偏重採購品種，儘量壓縮複本量，所以造成1-8月份連環圖畫採購數極度偏少；二是發行渠道不暢。國營新華書店主營64開本普通型連環圖畫和大32開本。卡通連環圖畫基本被集體和個體書店、書商所壟斷，國營書店很難染指。圖書館一般是通過訂購採集圖書，如今書店林立，發行渠道多途，造成採集困難，迫使採購人員多途採集。我館卡通連環圖畫全部是從集體、個體書店採購的，所以九月份起連環圖畫採購數陡增，主要是另擇了採購渠道。
1999年我館連環圖畫閱覽外借情況見表二：
表二：
	月份
	閱覽
人次
	外借
冊次
	月份
	閱覽
人次
	外借
冊次
	月份
	閱覽
人次
	外借
冊次

	一月
	9610
	9714
	六月
	12913
	6337
	十一月
	7200
	9201

	二月
	6730
	4365
	七月
	18112
	9228
	十二月
	7112
	8081

	三月
	9880
	4871
	八月
	8200
	9183
	
	
	

	四月
	8996
	3593
	九月
	6416
	8463
	
	
	

	五月
	9750
	5678
	十月
	7860
	7129
	合計
	112779
	85843


1999年我館共接待少兒閱覽讀者240416人次，外借323271冊次，連環圖畫的閱覽人次和外借冊次的46.9%與26.6%。如此之高的閱覽人次與外借冊次，充分說明廣大少兒讀者是非常喜愛連環圖畫，在他們閱讀的課外書籍中，所占比例是相當重的，尤其作爲圖書館，僅占採購種冊數的9.8%與15.1%，産生的效益幾乎是成倍的，可說是投入少産出大。
表二反映各月份的閱覽、外借數基本上處於正常，起伏不大。個別月份數位特別少或特別大，如九月份閱覽數僅6416人次，七月份達到18112人次，是九月份的2.8倍。又如四月份外借僅3593冊次，而一月份達到9714冊次，是四月份的2.7倍。其主要原因是與各月份的採購量、調劑基本藏書和放寒暑假以及外借方式不同有關。二、三、四月份外借人數較少，這幾個月補充新書極少，五月份開始新書補充及時，所以外借人數回升。尤其從九月份起補充新書已經正常，外借人數上升幅度較大，每月穩定在七千人次以上。一月新書補充爲零，外借冊次偏高，主要是放寒暑假讀者每人每次可外借1-10冊連環圖畫。一、二、三、四月份補充新書很少，每次外借數給予了壓縮，如三月份外借人次爲1623人次，冊次是4871冊次，四月份1193人次，冊次是3593冊次，平均每次外借數量爲1-4冊。七、八月份放暑假，及時從基本書庫調劑了連環圖畫，放寬了外借冊次，所以外借數量上升幅度較大。如七月份外借1845人次，9228冊次，八月份外借1836人次，9183冊次，平均每人次借5冊。
以上情況雖是管中窺豹，也可略見一斑，足以說明連環圖畫的採購、借閱工作是少兒圖書館業務工作中相當重要的部分，直接影響到讀者服務工作的開展和好壞，直接影響到進館讀者的多寡。我館連環圖畫工作人員幹得有聲有色，取得了一定成績，如要保持強勁的勢頭，在質量上有所提高，必須加大工作力度，進一步改進方式方法，使此項工作邁上新的臺階。其改進工作還可以從以下兩個方面著手。
第一方面改進採購工作。連環圖畫的採購直接與借閱工作相連，借閱是採購工作的晴雨錶，反映出採購工作質量的高低。所以採購應從調整購書比重，拓寬採購渠道，多傾聽一線工作的意見等方面改進工作。一是調整採購比例。1999年連環圖畫的採購冊數占採購總冊數的15.1%，達3178冊，基本上保證了借閱工作的需求，按我館近十五年的連環圖畫的採購比例，最多的年份爲1986年，達到23482冊，占年度採購總冊數的36.13%，顯然數量過多，壓架現象嚴重，最少的年份爲1992年，僅504冊，占採購總冊數的5%,顯然數量太少，不能保證借閱工作的需求。其他年份基本保持在占採購總冊數20%左右。依據這些數位，連環圖畫的採購比例可定在20%,按1999年我館50萬元購書費，採購冊數爲21037冊推算，20%可購連環圖畫4207冊，按每冊價格10.44元計算，購書費爲43925元，占經費的8.7%。4207冊如按月份分割，每月可進新書350冊，按借閱周期15天計算，每月新書借700冊次，按21天周期計算，大約借533冊次。如果每冊新書平均2天被借閱一次，每月每冊書可閱覽15人次，共計新書可達到4200閱覽人次。可見定爲20%的冊數與9-10%的經費，基本能與借閱的需求相適應。2000年我館購書經費可達到63000元，每冊按11元計算，可購買5727冊，每月爲477冊，這樣更能滿足讀者需要。二是增加品種適當增加複本。品種的增加相應可加大閱覽人次和外借冊次，使購書費也得到更合理的使用。1999年每種圖書的複本量爲3.7冊，其中包括裝幀精美的大32開本連環圖畫，這部分連環圖畫每種採購冊數一般在2冊，也就是說部分普通64本連環圖畫每種採購數達到6.15冊左右，個別達到10冊，連環圖畫閱讀周期短，10冊的複本意味著部分連環圖畫壓架，或者提存和剔除，出現較嚴重的浪費現象，所以裝幀精美的大32開本連環圖畫的複本量控制在2冊，普通型的連環圖畫和卡通連環圖畫的複本量控制在5冊爲宜，那麽4207冊連環圖畫按1999年普通型和卡通連環圖畫占所購總數量的69%計算，大32開本可購652種，普通型和卡通型可購580種，合計爲1232種。如按1999年普通型和卡通型6.15冊計算，品種爲354種，控制在5冊的複本量無形中增加81種。三是進一步拓寬採購渠道。自實行市場經濟以來，圖書市場發生了極大的變化，過去新華書店一統天下的格局被衝破，崛起的集體、個體書店、書商逐步邁進發行行業。作爲圖書館的採購人員，單靠過去預訂採購圖書的方法，顯然行不通了，不少連環圖畫新華書店不經營，熱門緊俏的連環圖畫往往出現在集體、個體書店的書架上，所以圖書館在堅持預訂的前提下，要勤跑集體、個體書店，將那些未收藏的連環圖畫採購進館，提供給讀者。四是傾聽讀者的意見。讀者是對圖書採購質量高低的檢驗員，因此採購人員應經常深入開放部門，瞭解讀者閱讀動向，掌握閱讀傾向，聽取讀者意見，收集一線圖書館工作人員掌握的閱讀資訊，使採購工作有的放矢，真正採購到讀者所需的連環圖畫，尤其要根據社會“熱點”，社會讀書活動，中心思想教育等採購連環圖畫。1999年2-4月份我館連環圖畫借閱室，外借讀者日漸稀少，其主要原因是連環圖畫補充不及時，讀者偏愛卡通連環圖畫，
採購部門瞭解到情況後九月份起多方採購一批卡通連環圖畫迅速投入流通，其結果是閱覽，外借人數冊次立即上升，滿足了閱讀要求。
第二方面改進借閱工作。采編部門提供了足夠的物質基礎——連環圖畫，使其有效地發揮作用，達到宣傳教育，增長知識的目的，主要靠閱覽外借部門的人員，怎樣想方設法使讀者多閱覽、閱覽好。目前閱覽外借狀況是良好的，如何更深層次地開展工作，更上一層樓，有必要從陣地閱覽、個人外借、閱讀指導等方面改進工作。一是陣地閱覽。目前進室閱覽的讀者不是少了而是偏多，偏多主要集中在星期二、星期五下午和星期六、星期天，不足200m2的借閱室，坐的、站的、閱覽的、借書的、吵吵嚷嚷的擠滿了一室，爲造成安靜舒適的看書環境，有必要分流一部分讀者到其他閱覽室去，尤其是在綜合閱覽室，可以入藏部分大部頭的裝幀精美的32開本連環圖畫和卡通連環圖畫。對連環圖畫借閱室，適當增加活動座位，避免少兒讀者席地而坐。把借和閱分開，從兩個門出入，減少外借讀者在室內串遛和逗留時間。剛入室的新書，儘量在室內閱覽，，限制在一周內不外借流通，使更多的讀者能看到新書，産生更大的效益。二是個人外借。個人外借冊數可適當放寬。固定冊數，除裝幀精美的大32開本每次外借一冊外，卡通連環圖畫每次可借5本，普通64開本連環圖畫每次可借10本。外借周期應適當縮短，可從二十一天的借期改爲十五天，甚至到一個星期，前者能使讀者減少借書的次數，節省時間，圖書館擴大了流通量，後者縮短借書周期，增加圖書流通周轉。爲補充外借書源，要經常對提存的連環圖畫進行清理，提供外借。少兒讀者隨著年齡增長是一茬接著一茬的，所以提存的連環圖畫還可以發揮作用。尤其不少名著連環圖畫，只要借閱工作做到家，不會隨著時間推移而減少吸引力，相反可以增加借閱率。三是閱讀指導。引導少兒讀者正確閱讀，扭轉不良閱讀傾向，閱讀指導尤爲顯得重要。目前普通型、卡通型連環圖畫對少兒讀者比較受歡迎，裝幀精美的大32本連環圖畫受冷落。通俗型的連環圖畫借閱率高，雅文學型的名著連環畫借閱率低，所以要多宣傳雅文學，設立宣傳欄，舉辦名著系列講座，使讀者注意力轉向雅文學連環圖畫，熟悉瞭解名著的內容，使這部分連環圖畫充分發揮應有的效益。改進借閱工作，除以上三點外，對已有的一些服務手段，如新書介紹、設立新書推薦架、建立重點讀者隊伍，實行預約借書，以及進一步加強諮詢服務工作等等，都須繼續鞏固、完善和發展。總之， 我們的工作是一切爲了讀者。
