教室秩序管理好，教學順利進行

雷雅如

壹、研究背景與目的
    一間一年級的教室內，教師正在進行一節四十分鐘的教學，但是每進行教學一段時間後就要維持秩序一次，究竟為了維持秩序，老師與學生要流失多少寶貴的「教、學」時間？

班級是師生互動的情境，也是進行教學、學習及共同生活成長之所在。（郭明德，民88）其中，學生們透過老師的教學來習得知識技能。但問題是，如何落實教學工作？除了老師對於教學內容的充分準備與呈現教材於學生面前外，有效的教室秩序管理，也是落實教學工作的基礎。不管是在職教師，尤其是新進教師最感焦慮與困擾的問題，是教室紀律管理。（涂靜如、單文經，民81；張秀敏，民82；Evertson ＆ Harris, 1992）尤其對一年級的教師來說，教師紀律管理更是重要的課題。

綜上所述，本研究的目的，就在於透過與實際教學情境結合的行動研究，深入一個一年級教室觀察與訪談，探討該班教室秩序混亂的原因，進而尋求有效合適的教室秩序管理方式，期能有助於該班教學工作的進行與學生的學習。

貳、文獻探討

（1） 教室秩序

    教室秩序是個難以界定的名詞。Doyle（1980：395）對秩序的定義是：「秩序具有管理人的功能，及藉由組織班級團體、建立常規和秩序、反對不當行為、監控和調整班級事件等等。」Au（1980）等人則認為教室秩序簡單的說，「就是在可接受的範圍內，對於一些促進教室活動必須的行動方案，學生要去遵守。」（Wittrock,  M.C.,1986：396）在本研究中，「教室秩序管理」則指教師在上課情境中，對於學生講話行為之處理，及其對學生表現良好行為之稱讚、對學生表現不當行為之指責的處理情形。（郭丁熒，民83）

（2） 班級常規

    常規（discipline），教育國際辭典（International Dictionary of Education）將其定義為「意指教師的教室控制或對學生行為的一般約束」。（Page and Thomas, 1977, p.106）派克報告（The Pack Report）將常規視為「能維持一種有秩序的系統，以利學習活動之進行及教學目標之達成」。（Scottish Education Department, 1977, para, 3.1）
    而班級常規一詞，則指學生在教室內日常生活的一種規律（吳鼎，民63）；郭明德（民88）也認為班級常規是教師為了使班級活動能順利、有效的進行，而由教師或教師與學生共同訂定，學生在教室內需遵守的一種規約。

總言之，班級常規可以說是「教師或教師和學生共同處理教室中人、事、物等因素，使教室成為最適合學習的環境，以幫助達成教學目標的一套有系統或不成系統的規則。」（吳清山等，民79）
（三）一年級學生的認知、人格與道德發展

    由於認知、人格與道德發展內容涵括甚廣，因此本研究僅就與教育與研究主題較相關的理論來探討。
   1.認知發展（王家通編，民86）

      一年級學生在認知發展上，介於心理學者皮亞傑（J. Piaget）所提認知發展階段的前操作期與具體操作期。

   （1）前操作期的兒童尚缺乏合理和邏輯性的思考，一切判斷全根據事物外觀或當時的狀態，亦即思考仍然是自我中心，且只注意到事物的某一面，無法同時考慮多個向度。

   （2）具體操作期的兒童已具備邏輯推理能力，思考不再限於單一向度，解決問題較少受到自我中心的限制，無法抽象思考。若要了解抽象概念或原理，須借助具體事物的操作。

 2.人格發展（王家通編，民86）

    艾里克森（Erik Erikson）將人格發展分成八個階段，涵蓋整個人生歷程。其中一年級學生屬於第四階段「小學時期」。兒童渴望能從工作上獲得成就，也希望他的成就能得到認可與讚許。有了成功的感覺自然會激勵兒童勤勉奮發，因而教師的重要職責之一就是要設法為每個學生提供從工作與課業中獲得成功的經驗。

 3.道德發展

    在許多道德發展的研究中，在認知發展論有皮亞傑（J. Piaget）與柯伯格（Kohlberg）提出論點。皮亞傑經由了解兒童對遊戲規則的看法和使用行為結果或意圖來判斷行為這兩者來探討道德發展，主要分為三個時期。其中一年級的學生屬於第二時期「他道德期」，兒童認為規則是不可改變的，並且傾向以行為結果來判斷行為的嚴重性。同時，兒童認為作出不對的行為時，處罰也隨之而來。而柯伯格（Kohlberg）則繼承道德發展的觀點，將其理論與方法擴展並系統化，發展出一套道德發展的模型。（王家通編，民86）他將道德判斷發展分為三時期六個階段，其中第一時期「道德成規前期」大約出現在學前幼稚園與小學低中年級階段。兒童是根據行為的後果或體力較強者、權威者的觀點認定行為好壞與對錯。其中包含處罰順從導向與功利相對導向兩個階段，前者對於服從規則以避免受罰；後者對的行為包括滿足自己慾望與需求的行為，偶爾滿足別人的，為了互和或獲得酬償而服從。（蘇建文等，民88）從社會行為發展上來看，Eisenberg所提利社會行為判斷，國小低年級兒童的特色是認為正確的行為是滿足自己的需求（Eisenberg, Lennon & Rogh, 1983，摘自Hetherington & Parke, 1986），與柯伯格（Kohlberg）的功利相對導向有相似之處。

（四）有效能的班級常規管理

   1.事先預防

      運用多種策略來改善班級常規是一個解決常規問題的方式，然而從事先預防的角度來看班級常規管理較此更為積極。成功的教室管理要素之一在於師生情感的培養與教師權威的建立。其中教師權威的建立，除了教學上所需的專業知識外，還需要有確切性與敏銳性。（心瑋，民78）而敏銳性即是基於教師對學生的了解，在學生發生問題行為前，教師即能察覺並化解。一位有經驗的教師會讓學生知道他很在乎學生的行為，並對提醒過的秩序很堅持，而事先讓學生明確掌握教學中言行的規範，會讓教師在處理教室常規的問題時，比較得心應手，其教學活動亦不至於常被常規問題的處理而打斷。（孫志麟，民81）教師注意學生的行為目的主要是在使每一位學生能不受干擾的學習。此外，教師不在挑毛病，而在防範未然，使教學能順利進行。（柯華葳，民86）避免在教學中可能發生的干擾，例如教學活動的轉換期或學生書桌上的雜物；增強良好的行為，使違紀行為沒有產生的必要（張德銳，民85）；甚至運用機會訓練學生的注意力，例如靜坐、同儕複述等方式（杜佳真，民88），都是事先預防常規問題發生的原則。

   2.即時有效的處理

      新手教師與有經驗的教師在常規問題處理上的差別之一，在於新手教師在處理常規問題時，常會因小失大，亦即因為一位學生或一群學生而忽略班上其他同學（柯華威，民86），處理的方式也不若有經驗的教師能廣泛交互運用。教師要能即時有效的處理教學中發生的常規問題，除了教師權威的建立外，必須掌握確切性的原則，儘早處理。教師若能找出違反常規的元兇，學生會覺得自己的行為難逃教師法眼。簡言之，處理的要訣一要早，二要對。（陳仕宗，民85）

      而對於教室常規的因應技巧，大致可分為四部分：（陳仕宗譯，民80；張德銳，民85）

   （1）影響的技巧

      主要是包括使用眼神的接觸、面部表情、手勢等非口頭的訊號來因應違紀行為；接近違反常規行為發生的地點，抑制其發生；在上課中引用學生的名字或是問學生一個與正在討論的課題有關的問題，喚起學生的注意。

   （2）提供情境性協助

      大致可分為支持的情境與事實與價值評估兩方面來看。

      支持的情境：

      (非懲罰性的隔離：在一些情況下學生已經陷入憤怒、挫折或無法控制的啼笑中，如果教師覺得這些行為無害，學生只是無法控制自己，請他暫時離開也許有效。如讓學生去外頭喝杯水或洗一下臉。

      (制止：學生無法控制自己到會危及他人時，教師可以身體動作加以制止，但這種制止應是保護而非懲罰，亦即不要搖或打。這類的方法對於年幼的學生特別有效，相對的，如果學生體格比教師壯或是學生的年齡較大，那麼這個方法也許不適用。

      事實與價值評估：

           包括輕聲和違紀的學生對談；提醒違紀學生班規；和違紀學生私下討論，以建立師生的行為公約。有時教師很難避免批評某一學生，能私下規勸當然好，但有時為了殺雞儆猴，公開批評是唯一的選擇，但應避免讓學生覺得屈辱或譏諷。減少這種情況發生的方法之一可以運用暗示讓學生表現較佳的行為，例如教師在寫板書時說「小華，你吵到班上了。」

   （3）實施懲罰

      懲罰是不得已才會採用的手段。教師較常用的方式有：

      取消權利，如剝奪參與競賽活動的權利；拘留，如留校補課或是下課後三分鐘才能下課；訂下對談時間；送請訓導處或輔導室處理。

   （4）尋求他人協助

      尋求他人協助包含兩個方式：和學生家長舉行正式的討論會，尋求學生問題行為的解決；或是和輔導老師、社工人員等專業人員舉行個案會議，共同討論出一套完整解決方案。

   3.檢視處理過的效果
      在教師處理過後，要檢視剛剛違反常規的學生是否已經專心了，是否不再發生違反常規的行為。這麼做可以讓學生了解，教師還在注意他，不只是說說而已，而是要求他一定要改變。少了這一步驟，許多教室管理將前功盡棄。（柯華葳，民86）此外，當違規事件處理完後，教師可以決定是否要對單一學生或是全班進行對談，特別是當處理的情境較為緊張激憤或是教師本身認為該事件是否與全班有關，學生需要了解它是違規的時候。

（五）教學的進行

   1.課程內容的呈現簡潔有序，亦即對於教學內容的呈現事先應該準備妥善，並顧及學生的知識與經驗，才不會東拉西扯，讓學生難以抓到重點，就容易發生違反常規的行為。此外，教學內容與方法是否有創意，能引起學生的興趣，影響學生能否專心學習；而由於學生生理心理尚未成熟，注意力無法長時間集中，因此教師若是只作平鋪直敘的講課，或是課堂所作的活動少有學生參與的機會，即使學生再認真學習，在活動進行不久後違規行為的發生將可以預期。
   2.教學活動的流暢進行

在教學活動的進行上，根據Kounin（1971；1977）的研究指出，學生行為與課程內及課程間的運作具有重要關係，也就是指課程的步調、動力與轉換。教師若能流暢的銜接教學活動，並維持活動進行，則有助於教室內學生行為的控制。因此，為能使學生上課專心學習，減少違反常規的行為發生，應避免以下情形：

  （1）教學活動進行中，應避免不相干的臨時活動介入。如討論數學題目時， 

   教師突然說要交作業。
  （2）避免活動未完全結束前就進行下一個活動，或學習活動分割的太支離破 

      碎，造成時間浪費。
  （3）避免對於教學時學生輕微的不專心或是其他班級經營的行為小題大作，導致學習活動中斷、分散其他學生的注意力，甚至干擾其他學生的學習。如甲生掉了一支筆，老師即馬上要甲生上課專心，上課不要玩筆…。

        而為使教學活動順暢進行，有些程序必須建立並成為慣例。例如師生問答，師問、生爭發言、生答、回饋，這是一個完整的流程，這個流程要強調並建立，絕不妥協，否則秩序根本無法控制。（陳仕宗，民85）

參、研究方法與步驟

一、研究方法與步驟

本研究最主要的目的是在解決該班教學秩序不佳的問題，因此研究方法採用行動研究。

在資料蒐集上，運用參與觀察、訪談、文件分析等策略。而資料的內容包括每課堂直接觀察紀錄，課後研究者與教師針對課堂中秩序管理的部分加以澄清、討論之內容，教師省思札記等。而資料分析的方法則包括：編碼、形成主題、暫時性假設、分類、歸類等階段。此外，並運用三角校正法，尋求合作教師、其他同學年教師的看法，以避免研究者一人的主觀。

研究者收集現場觀察資料與訪談、文件資料加以分析，經由與老師的討論列出教室秩序混亂原因之暫時性假設，再針對此共同探討理論、省思、修正，尋找解決方案。再針對方案實施情形與合作教師進行討論、評估，再擬出新的行動方案，直到問題獲得改善。以一週為一個循環單位，亦即一個方案的實施過程，共進行三週。每週結束後，研究者與合作教師依據該週觀察紀錄與訪談、省思札記等資料共同討論、省思，訂定出新的解決方案，再進行下一循環，直到問題獲得改善。研究時間表列如下表一：

表一：研究時間表

	民國九十年


	月份
	週別
	研究工作
	備註

	
	十一月
	
	進入研究現場蒐集資料
	

	
	十二月
	
	訂定解決方案一
	解決方案的實施為期一週，每週五研究者總結該週每日實施紀錄，視評估成效決定是否訂定下一方案

	
	十二月
	
	實施解決方案一並評估
	訂定解決方案二

	
	十二月
	
	實施解決方案二並評估
	訂定解決方案三

	
	十二月
	
	實施解決方案三並評估
	


二、研究限制
      由於本研究屬實地研究，一方面在變項的控制與資料的處理上有其限制，一方面則是研究中所擬定的方案是針對研究對象的問題訂定，因此研究結果不易推廣至其他情境。此外，由於研究時間上的限制，因此研究問題或許無法完全在三週內解決，只能進行至改善的程度。
肆、研究過程與結果

研究開始前兩週的觀察教學階段發現，教師教學時多讓學生發表或個別操作，亦即教師講述的部分較少，學生的活動較多，然而時間過長，久而久之學生開始分心；而由於教學內容多為活動式，加上教師有時指令不詳，活動間的轉換不甚流暢，造成學生在操作活動時進度不一致；此外，教師對於教學時秩序的亂源較未能立即有效的處理。在協商後決定從「教學活動的安排與進行方式」與「有效的秩序處理方式」著手，形成1號方案。在教學活動的安排與進行方式上，降低每堂課發表或操作的所佔比例，教師講述與學生活動各占二分之一。而在秩序處理方式上，先從該班原有的小組競賽制度出發，教師在課堂上給予獎勵時，明確的指出該組可以得獎的原因，並給予其他小組鼓勵。

一、1號方案評估與2號方案的形成：

    1號方案實施後，發現降低學生活動所佔的比例，能夠減少因為活動過長、過多而造成活動轉換不流暢的情形；明確的讓學生知道可以得到獎勵的原因，也有助於其他小組成員運用同儕的力量影響容易分心搗蛋的學生。然而前者仍然無法避免學生由於教師指令不詳或是個人因素影響，導致活動進度不一的情況，而運用同儕的力量，成效並不能持久。因此評估後決定2號行動方案，學生進行操作活動的部分將指令簡化，並經由教師解釋後將重點書寫於黑板或要求學生複述；而秩序處理方式，除了團體因為個人的表現而影響其得分外，個人表現也列入獎懲的項目，每個學生都有一個守護神，放在黑板上，如果守護神被拿掉，就不能下課，而個別表現優良者，可以在課後跟表現優良小組一起蓋乖寶寶章。

二、2號方案的評估與3號方案的形成：

     雖然在操作活動的部分簡化了指令，還是會有個別學生步調不一的情況發生，但是差距已經減少，因此先完成的學生較不易有機會分心，也因為學生活動的時間變短，學生也較不易感到厭煩。此外，秩序的處理上，加入了個人表現後，學生較能約束自己的表現，當教師發現課堂開始出現騷動時，立即的處理，就能給學生一個立即的提醒，然而對於班上一些特別容易搗蛋的學生仍然需要多一點關注。由於2號方案已經能看出改變，所以3號方案只針對2號方案略作改變，在教學內容方面，為了能提昇學生對於操作活動的興趣，因此嘗試在教學中加入學生上台操作的部分，而在秩序的處理上，針對特別容易分心或搗亂的學生做立即性的介入，例如開始搗蛋時立即指出該名學生，然而在這些學生表現良好時也要立即性的給予鼓勵。

三、3號方案的評估：

    學生對於上台操作的部分非常感興趣，然而顧及到時間的有限，無法讓全部的學生上台進行，因此全體的操作仍是有存在的必要性。秩序的部分，立即性的介入的確有其效果，不過若對於學生做出搗亂、干擾其他學生的立即性處理次數過於頻繁，這些較容易分心的學生似乎態度就變得無所謂的樣子，然而稱讚對他們來說卻有很大的影響，教師如果在課堂中公開的讚許，學生的表現就改善許多，並且較積極參與教學活動。

伍、結論

一、教師實施方案時的困難之處

（一）方案實施前

    由於課前與課後需要詳盡的計劃與討論，教師擔心會影響課務的處理。

（二）方案實施過程中

    有些時候過去處理問題或是講解的習慣方式又出現，然而有些已經知道無法完全改善問題。因此對於班上新的措施，不僅是學生要適應，教師本身也是。此外，在實施的過程中，教師也覺察自己能使用的常規管理技巧不足，因此教師對此感到一種學習的迫切性，也有些焦慮。

二、結論

（1） 在教學活動的安排與進行方式上

1.對於一年級的學生而言，課堂中有操作或是發表等活動讓他們感興趣，然而時間過長可能會令學生分心[是否測出多少分鐘為過長或剛好的界線]，因此課堂教學部份或大部分需由教師主導。

2.過多的活動或是繁複的指令，可能讓活動的效果打折扣，教師必須忙於秩序的維持與解答學生的問題，因此活動引導需要簡化與步驟化。而教學前最好能在腦海反覆演練。

（2） 秩序的處理方式

  1.課堂中的秩序的管理，教師除了必須掌握哪些情況是需要立即處理介入外，也要把握鼓勵多於責罰的要點。

  2.運用團體的力量來維持秩序是一個方式，但是加上個別的獎懲能達到警惕與自我要求的效果，不過一年級的學生還是需要教師時時提醒。

  3.教師對於本身教室管理的技巧，需要時時充電吸收，並廣泛交互運用於課堂，除了藉由研習與閱讀吸收訊息，利用學年聚會與其他老師互相經驗交流也是一個方式。

陸、啟示與感想

   「雖然這三個方案進行的時間相當短促，但是讓我了解到如何有系統的解決在班級中發生的問題，一方面也感到自己學習的不足。或許對於這個問題，有許多不同的解決方式，甚至有比這些方案更好的方式，然而在解決問題的過程中，藉由資料蒐集、思考、討論、實施與評估，釐清充實我許多概念。我想若是能夠再進行下去，或許將時間拉長，並試著從不同的重點切入，發展出更好的做法，應該會有不一樣的改變。」教師本身經由行動研究的過程，對於自己的教學與班級經營做了思考與整理，也因為透過實際行動來解決問題，察覺自身對於學習的需求。整個行動研究的歷程不斷循環再成長，對於學生學習與教師教學工作而言，是最有價值的地方。
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