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心得筆記：
 (一)首部曲-家族企業經營化
    這本書有一個超酷的經營方式，以往都只有在上大學的時候才有直屬家族的關係，學長姐照顧學弟妹的機制，但是本書引用企業經營化策略，不以「班」為單位，而是以家族為單位。並且利用票選的方式，決定家族名稱，例如：神龍家族。還設計班級的Logo，印在班服或聯絡簿中，增加家族的整體感。
    除此之外還製作家庭刊物，收集學生作品、學習單及學習大綱製作成班級刊物，做為親師生溝通交流的管道、養成孩子編輯、寫作的能力、體會團結合作的重要性。一個簡單的機制卻可以達到很多不同的效果真的很值得嘗試看看。
(二)二部曲-接班入門
    開學的前置事項很多，因此老師要先擬定班級內的事項，例如：班級的規範、教室佈置…等。並且要和舊老師進行資料交換，以了解學生以往的表現。還要寫給家長的一封信，介紹自己、要注意的事項，讓家長了解此班級及老師。
    在接到一個新的班級時可利用簡單的口令。可自編簡單的順口溜來培養師生默契老師，會比較容易迅速掌控班上秩序、集中全班注意力。本書提供兩個順口溜。
◎消氣歌：不氣、不氣、不生氣，生了氣，中他計，生了病，沒人替。
◎和氣歌：罵人就是罵自己，打人就是打自己，同學對我發脾氣，扮
          個笑臉不生氣。
    我在參加史懷哲計畫當中從小朋友那邊學到幾個非常不錯的順口溜，這些都可以應用在班級當中。
◎吃中飯時：愛真美好 (啪啪啪~啪)
            愛真美好 (啪啪啪~啪)
            愛~就是把~飯菜吃~光~光~
            謝謝老師，謝謝大家，大家請開動(用念的)
◎向人道歉時：對不起我不應該罵你是豬，我才是豬。
◎小眼睛 看老師
  小嘴巴 閉起來
  小耳朵 注意聽
(三)三部曲-班級家常事
    特別加重在班級聯絡簿及作業的管理-低、中、高年級的使用方法。將班務分為細項，讓每位小朋友都能當股長，一方面增加榮譽感，另一方面也培養學生的責任感，讓每個孩子都有為班上服務的機會，師生合作讓班級事務更易順利進行，也要學生知道自己是最特別最重要的。還有，將常用的字句或名字做成磁鐵，減少寫黑板的頻率。
    當中讓我印象最深刻的是，作業催繳的問題，首先作者先列出簿長、聯絡簿長、生字簿長、國語簿長、作文簿長等…（請求願意者擔任簿長）早上請簿長檢查學生作業繳交情形，如果當天未交再請簿長催繳，隔天老師使用反省思過單，如果作業繳交情況還是沒有改進，再電話告知家長。
    感覺這是一個可以充分使用的方法，因為可以增加孩子彼此的監督與工作分工，並增加每位孩子的責任感，老師可以利用多餘的時間來處理班上的事務，可以說是一舉兩得的方法，可能的話因為是高年級比較不主動參與類似的事務，可增加獎勵制度來彌補。
(四)四部曲-情境佈置
    一個班級的空間是有限的，本書特別介紹如何有效的利用場地做佈置，做讀書小天地…等不同的區域，佈置的內容和方式都應該適時的更換，增加新鮮感。
    其中讓我感到最特別的是坐位的安排。在傳統的上課中座位的安排通常都是學生面向黑板，或者是分組併桌上課，但是在本書中的座位安排則是學生面向窗戶或者每個學生都將課桌椅排成一大圈，像是開同樂會的位置。
    這些不同的座位安排都可以應用在合適的課堂中。如此可讓學生感到並非一成不變，藉此提升學生的學習成效。
(五)五部曲-親師交流
    利用寫信給家長的方式，增加親師間的互動，在良好的互動當中可結合家長的力量，使班務推展的更順利。並且在舉辦活動時邀請家長共同參與，讓家長清楚的了解班級的運作狀況，藉此與家長的互動、配合，能夠更掌握學生在家庭與學校的狀況。
(六)六部曲-班級風格
    培養班級的風格讓整個班級更有向心力，每個學生都能夠互相討論、交流，增加班級的緊密性。而班級的風格方向可定為以下幾類：1.養成閱讀的習慣2.認養家庭的活動，學習關懷弱勢族群3.利用簡單的學習單及回饋表，表達自我想法。
    另外，依照學生的特性可發展不同的風格，甚至在班會時間能夠與學生討論想要發展什麼樣的風格。
    這本書容納了很多老師們的寶貴教學經驗，可以實際使用在班級的機會很大，不像在大學時代所唸的書，大部分都是在講教育理論，教育理論固然重要可是應用在實際的教學現場確實還有一段需要修正的差距。若兩者都能融會貫通就更好了。
    如果是擔任導師更應該好好利用本書提出的很多班級經營的技巧，希望有朝一日能夠將書中的精華融入在每個學生身上。
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心得筆記：
    這本書當中有非常豐富的內容，書中運用非常多的實際例子，透過實際的例子運用各種不同的心招與策略來解決。
    而一位老師從課程上的規劃到發展活動，透過教學互動，除了讓學生獲取知識，更重要的是深深影響學生行程內化價值得教育活動，隨著身教、言教潛移默化在學生心中建立起價值的區塊，教師必須掌握優質化的教育結果。
    服裝、微笑、幽默、誠意、讚美、公正……等人格特質，都是教師在發展活動中需加強的！精采的肢體表達與自然風趣的教學語言，結合個人魅力、豐富的專業知能，班級經營的實務工作自然水到渠成。
    由書中的幾個例子當中，體罰是當今教師很重要的課題，如此負面宣洩不滿情去的錯誤示範，相對的也會惡性循環在學生身上，只有動念轉化，老師應該從不滿的情緒當中跳脫出來，才能夠更貼近、察覺學生的需求和想法，適時的引導學生正確得人生方向。
    教育更應該是有意義的活動，老師必須掌握每個學生的個別差異，透過各種成就感的教學，創造屬於每個孩子的舞台，讓每位學生都能夠當第一名的經驗，讓每位學生的多元才能被獲得肯定與尊重。
    因此，老師應該養成教、訓、輔三合一的能力，敏銳得看出學生的心聲，並適時的給予協助與支持，最重要的是用「心」的經營每一分每一秒，以及班上的人、事、物。
