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一、書目資料：
    王淑俐著：溝通，其實不簡單：教育及學校行政溝通的理論與實踐，臺北市/五南/民94。
二、內容摘要：

　　有些人以「不善表達」為由，很少與人溝通，結果自然易於發生誤解，而此誤解也因繼續以「不善表達」為擋箭牌，讓「溝通不良」成了惡性循環。 「不善表達」不僅是先天的能力問題，更是後天觀念與心態的問題。其實，往往並非「不善表達」，而是「不願表達」。 

　　身為現代的教育及學校的行政人員，可以先天上「不善表達」，卻不能後天上「不願表達」。尤其在當今教改潮流之下，更需借助這「九年一貫課程」中「十大基本能力」之一的「表達、溝通與分享」，來克竟其功。

　　盼所有「勇於」承擔教育及學校行政之責的「有心人」，都能在「溝通」這個領域上，對自己「教不厭，誨不倦」。溝通真的很難，但難不倒有決心的人。
　　朋友，你以為溝通很簡單嗎？ 摘要怎與9512016近一字不差？
不！「溝通其實不簡單」！王淑俐博士在她最新一本書裡這麼說。這個書名中的「其實」兩字似乎在提醒讀者朋友：溝通這件事可真不簡單哪！ 
三、心得：
    這本書說了這麼多，環繞的重點只有一個，就是「溝通」。這本書讓我們可以進一步了解作者看待「溝通」這兩個字，他是抱持相當嚴謹而又務實的態度。
    儘管「溝通不簡單」是不爭的事實，我認為作者在書中真正想要強調的訊息並非在於「溝通」究竟「簡單與否」，而是在於「溝通」乃是非常實用的一門學問。 

    是的，溝通雖然「不簡單」，但非常值得我們每個人用心加以研習；我們一旦擁有良好的溝通能力，我們就能在工作上或生活中享受到各種益處。 

「溝通」，乍看之下我以為很簡單的一個問題，不就是人與人表達的一個方式，但看了這本書之後，真了解到「溝通」其實牽涉到各種層面的問題真是「錯綜複雜」，倘若不能予以徹底釐清，通盤理解，想要理論與實際的相關問題加以融會貫通，充分發揮應有的功效，恐怕就不那麼「簡單」了！
    從廣義的角度來說，此書所談到的諸多溝通理念除了人際關係之外，應該也可以應用於教育及學校行政之外的種種溝通情境中，包括校長與老師、老師與學生、老師與家長、校長與教育局……等等之間的複雜溝通關係，但更重要的，它透露出這些人在進行多面向溝通時，由於校長「不善言詞」加上「威權高壓手段」、各方「理念不合」以及「情緒化反應」等因素，結果釀成了這場不幸的鬧劇。這類溝通失敗的真人真事可以說不勝枚舉，無非都一一印證了「溝通不良全盤輸」的道理。 

　　我深信讀者們讀完此書後，必能深深體會到「溝通其實不簡單」的重要訊息，同時下定決心要不斷做好人際溝通的工作。
