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壹、出處來源

    篇名：全球化對學校行政組織的影響－以全球資訊網為例
著者：潘文福(Wen-Fu Pan)
刊名：花蓮教育大學學報（教育類）
卷期：22期 
起訖頁次：211-228
出版年月：2006/05
貳、原文內容摘要

    現今學校組織的行政處理已逐漸利用全球資訊網的功能特性，以減輕學校人力資源的工作負擔，全球資訊網成為組織變革的重要因素之一，它導致全球化的加速來臨，也開啟學校行政組織轉型的危機與轉機。本研究乃以文獻分析與省思批判為方法，從全球化的趨勢挑戰為出發，理解全球資訊網在學校組織改革中的重要地位，包括對於提升組織行政績效、增加組織成員溝通，縮短城鄉數位落差等，並且批判資訊科技導向的行政革新中，所隱含權力宰制與主體性弱化現象，特別是對於組織調整或行政簡化所帶來的就業、勞逸不均、異化現象，以及組織文化價值的影響。
參、讀後心得
    二十一世紀是一個全球化的時代，也是一個高等教育快速變動的新時代，更是一個知識經濟的新時代。在二十一世紀全球化的時代中，學校行政必然與知識經濟密切互動。兩者的互動，將帶動二十一世紀學校行政多面向與多層次的變革，舉凡學校行政數量發展的現況與趨勢、數量管制與開放競爭、學校行政資源的整合、大學的整併、以及大學與產業的互動等各種發展，莫不受到全球化趨勢中知識經濟發展的衝擊。
    除了提升了學校組織行政績效、增加學校行政組織成員溝通、縮短城鄉數位落差……等的方便性，但也因為現在的資訊發達，有方便的網路系統，許多的副作用隨之而來，例如：電腦的普遍，導致需要的行政人手減少，增加了失業率；網路的發達，使許多學生會利用網路犯罪；統計系統的方便，也導致許多高層官員或師長只看數據，而忽略了孩子的創新思考和品格培養……種種的問題，都是有待解決的。

    綜合研究結論之後，本研究對學校提出以下建議：學校組織應整合全球資訊網優點，建立學校顧客導向的高彈性組織；學校校長應維護個體在組織角色中的職權倫理，使組織成員不被全球資訊網的社會行為模式所混淆；學校組織成員在以全球資訊網為媒介的全球化潮流中，應該多關注屬於非經濟利益考量的議題。
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壹、出處來源

    篇名：學校行政對學生管教困境之因應策略
並列篇名：The Strategies of the School Administrators Dealing with Students Discipline
著者：黃怡雯
刊名：學校行政
卷期：47期
起訖頁次：250-265
出版年月：2007年1月
貳、原文內容摘要

近年來有許多校園事件衝擊著我們，諸如老師體罰學生、學生毆打老師、家長告老師。這些在校園內不斷上演的戲碼，讓辛苦教養孩子們的老師或父母很挫折，這些事件真的很讓我們痛心。例如，台北縣某國中三年級男學生因抽菸、服裝不整等問題，被校方列為重點輔導對象，然而該生因三番兩次被學務主任嚴格管教，在情緒失控下打傷學務主任；校方通知家長到校處理，然而該家長無奈表示自己也管不動自己的孩子，校方基於保護未成年生希望學務主任不要提告。教育要以學生為主體性，強化教師的專業品質把每個孩子帶上來，建立良好的公共關係以爭取辦學品質的認同，行政人員要熟悉學生管教相關法令並依法行政，善用組識正向溝通策略以活化校園文化，推動有效親職教育促進學生的適應能力，建構學習型組識以帶動學校積極創新，積極型塑友善校園以營造學校優勢等具體策略以因應學生管教問題。
參、讀後心得
體罰的定義是什麼？沒有一定的標準答案，而且體罰和懲罰、懲戒，在意義上更常讓大家混淆。因為體罰常常有挫折或羞辱等心理效果伴隨，在教育上有人主張應該把輕微體罰但卻對受罰者造成重大不良心理影響的情形，也納入體罰的範圍。每個人在體罰的認定上，會因人而異。
最近接二連三的在報紙上看到兒子殺父母、老師用打耳光的方式體罰學生……等的新聞，讓我覺得為何社會都充斥著暴力，或許我們可以從體罰的角度來看這些現象。長久以來，我們接受的都是打罵教育，可以看到很多成功的例子，不都是這麼樣子來的，但現在的人，隨著文明病，越來越多的例子可以看到體罰後的後遺症。首先是會讓孩子學習到更多的攻擊行為，以及誤認攻擊是解決問題的唯一方式。其次，體罰的過程必定會伴隨負面情緒（痛、難過、擔心做不好還會再被體罰等）的產生，而體罰的目的是希望孩子學習不要再犯同樣的錯誤，或是希望孩子學習到正確的行為，但是當一個人處於負面情緒狀態時，常會使得學習的效果和效率大打折扣，讓大人和孩子雙方都容易有挫折的感覺，也造成親子或師生之間的緊張關係。更重要的是，體罰的結果並不能使不好的行為消失，反而會讓它「地下化」！所以感覺上是很乖、很聽話的，但只要施罰者不在現場，這些行為仍然會一再的出現。

         體罰可以在最短的時間內，讓大人避開最不喜歡的情況，所以乍看都覺得很有效，但這些缺點在長期累積後，突然爆發，就犯下一失足誠千古恨的錯。其實許多施罰者自己也都是在體罰的環境中長，如果遇見任何孩子不聽話時，最先想到的就是體罰；再加上我們的教育體制也很少教我們如何當父母，即使不想用體罰也不知該如何是好。
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