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壹、書目資料：

   呂理福（1986）。學校行政個案的研析。臺中：台灣省政府教育廳。共187 頁。
貳、內容摘要：
   這本書分為「個案研討」與「學校行政理論」兩篇，當中個案研究又分為：

1、 學校與社區間的關係

2、 教育行政人員及教職員之間的關係

3、 學生的管教問題

4、 導入變革所遭遇的問題

5、 角色及組織問題

藉由案例的探討來發現隱藏在行政當中的問題，每個案例中並附有學習活動提提示，使讀者在閱讀過程中，能夠藉由案例試著運用自己的想法來分析與回答學校行政相關之問題。
參、閱讀心得：
    在看過書中數個案例之後，我選擇了其中一個令我印象最深刻的案例來做回 應，案例當中的教師因為班上某位經常遲到也常曠課的學生，而與副校長起了爭執，因為這位教師不願意這個學生回到他的班上，之後他便聯合了教師代表擬了一份政策性聲明，想讓學校的行政人員知道他強烈的不願意將這位學生留在他的班上，但是將學生退學實屬學校行政的問題，也因此惹來校長的不滿，造成教師與正、副校長兼的衝突與對立。我覺得，儘管學生再怎麼的難敎，只要用對方法所有問題都可以迎刃而解，在老師資料庫裡的「老虎與綿羊」一文中，給了我很大的啟發，也讓我知道身為一個教師必須擁有比別人更多的耐心與恆心，才可以讓學生由衷的對教師產生信賴，教師對於學生的問題也才能瞭若指掌。而且，教師也應當從這樣的問題當中學習與成長，而不是一味的以自己的觀點，以及自認為對的方式來處理，如此，才能夠讓學生知道教師不僅是在幫助他們成長，同時也是在幫助自己成長。
    另外，案例中教師聯合教師代表對抗學校的部份，我想，在現代這個講求自由平等的社會中，也是見怪不怪的了，只是這樣的現象對於學校的行政以及教師與學校之間的融合上卻產生阻礙，使校長與副校長產生了無法管理下級部署的無奈。到底行政單位該怎麼做才能避免發生這種情況？我認為，可以從兩方面進行：

一、行政單位方面：
行政單位要經常注意教師們是否有不滿意或是有困難的地方，才不會讓問題累積以致於形成教師與學校的行政單位對抗的局面。
2、 教師方面：

無庸置疑的，教師當然可以表明自己的立場，但是必須是在行政程序上，避免給上級人員或是行政單位帶來負擔，解決問題必須依靠雙方共識的達成，如果在還沒解決問題之前，就將場面弄僵，那麼對事情的解決是沒有幫助的。
因此，在這個過程當中，我覺得最重要的就是「溝通」，教師與學校行政單位同時身為傳遞者以及接收者，其溝通必定要經由審慎縝密的設計以及組織，才能使對方嚴肅的並慎重的正視自己的問題與要求。

   「溝通」是一門很大的學問，只要有人就會有溝通的存在，一切的事物成也溝通、敗也溝通，如果不稍加注意，或許就會引起喧然大波，尤其是在學校當中，教師與學校的行政若未做好溝通這個重要的技巧，可能就會使雙方的關係陷入僵局，連帶的對於學校的經營、氣氛都會受到這樣的因素影響。「溝通」它讓我感觸很深，並且也是一個讓我學習很久的技巧，以前的我總是不善於溝通，所以導致同學覺得我固執，當時的我也覺得沒什麼，但上了大學這個人稱小型社會之後，我才赫然發現溝通對人際方面的影響，所以我開始對於溝通這個部份進行改善，讓自己學習不再只是成為一個單一的傳遞者，而是兼具傳遞者與接收者兩種角色的人，也讓我得到很多知心的朋友，我很慶幸自己能夠發現自己缺乏這樣的技巧，有了這樣的覺察使我反省自己也讓我多學會了一項社會技巧，若等到自己進入到工作的現場後，才發現自己在溝通方面的不足，我想一定會讓自己吃盡苦頭。總而言之，不論在社會上或是在教育的現場上，不僅僅要有好的教學方法，更重要的是必須要有好的溝通技巧，才能在任何事物上得到最大的成效以及收穫。
正、副校長間
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