學校行政相關論文閱讀心得報告 (一)
                                           教育三乙  林怡君  9512030

1、 出處來源
 篇名：實施融合教育之學校行政支持研究―以高雄市一所特教評鑑績優國
      小為例  

著者：鍾美英 
    指導教授：鈕文英
    來源：國立高雄師範大學特殊教育學系碩士論文
    出版年：2005年
2、 原文內容摘要
此研究目的在探討學校實施融合教育，行政上需要的支持策略及實施成效。作者將資料作處理以及分析之後，歸納出此學校校長、輔導主任所提供之行政支持策略共有五項：
(1) 教師教學方面：校長給予老師精神鼓勵、尊重特教專業；主任辦工作坊、 

        班級任課、協助處裡困擾個案、辦研習、提供諮詢。

(2) 學生學習方面：校長了解、鼓勵身心障礙學生；主任宣導身心障礙關懷。

(3) 經費方面：校長、主任爭取了很多社會資源。
(4) 親職教育方面：主任做校刊宣導及邀請家長參與學校活動。
(5) 支持系統方面：校長、主任皆以特殊教育推行委員會來監督融合教育的 

    正常運作；至於其他處室主任和組長的支持策略為盡量配合推展融合活
    動。             
最後向教育主管行政機關，學校行政上提出具體建議，以作為推展融合教育的改進及後續研究之參考。       
3、 閱讀心得

    以前，我對特教班的概念是「一群在身心上有些許缺陷的學生所在的班級」。而在一般班級的學童，也總是會用特別的眼光來看待這樣的班級，即使學童們對「特教班」的概念還不夠成熟，人云亦云的心態也使得一般學童們對特殊教育班級的學童敬而遠之甚至嘲弄。但在現今這個重視多元文化的社會中，積極的推動所謂的「融合教育」，渴望能夠讓特殊學童融入一般的班級當中，與一般學童一起學習與生活，並且使雙方面都能互相學習造就雙贏的局面。
    不過，由於這些特殊學童的身心特質，在推動上可能會遇到困難，並且造成班級老師的困擾，以及部分家長的反對態度，都是必須跨越的障礙。因此，學校行政在這種情形下，對於特殊學童與教師的幫助就更為重要了。作者在文中歸納學校行政對於教師教學、學生學習以及家長的支持等三個方面來說明學校行政支持之服務內容範圍，因此我也融入了自己的觀點，歸納如下：
1、 對教師教學的支持：

學校的行政單位除了舉辦大大小小的教師研習活動之外，更重要的是給與教師在精神上的支持、關懷與鼓勵，「融合教育」對教慣了一般學童的教師而言，會是一樣較為困難的任務，可能會讓教師身心俱疲，甚至對這樣的計畫失去信心，因此，適時的給予關懷與鼓勵，可能會使教師得到安慰或者恢復信心；另外，對於教師的專業部分，也要給予充分的尊重，讓教師以自己的專業態度來處理所遇到的困難。
2、 對學生學習的支持：

一般學童在未接觸過特殊學童的情形下，心中會存在著疑慮，我覺得，必須先考慮如何撤除一般學童心中的藩籬，讓一般學童的心態轉為接納與關懷。因此，可以設計一些與特殊教育相關的活動讓一般學童對於特殊學童有更深一層的認識，也讓特殊學童能在最少限制的空間中學習。
3、 對家長的支持：

我認為，家長在「融合教育」中扮演著重要的角色，因為他們的反對或支持，對於教師與學童的都有很大的影響。如果，家長反對以這樣的方式讓自己的小孩在班級中學習，可能會讓一般學童對於特殊學童產生負面印象，而對老師在教學的運作上，也會增加其困難度；相反的，如果家長對於這樣的方式是認同的、支持的，那麼，根據作者的研究「融合教育」的成效將會提高。因此，學校行政單位除了對家長在心態上的輔導之外，如果能夠讓雙方的家長有機會實際參與班級的活動，在活動的過程中讓雙方家長做經驗的交換，或者尋求願意成為志工的家長，來幫助教師處理問題，或許也能夠促使「融合教育」推展的順利。
此外，我覺得，校長是每個學校的領導者，對於「融合教育」的推動，必須要有以身作則的胸襟，積極的參與學校所舉辦的相關活動，也可以與其他學校一同分享、討論推展方法與經驗，並且去蕪存菁，使「融合教育」在自己學校的推展更趨完善，讓大家都能感受到，一校之長對於這個計畫的支持與重視。

    總括上述而言，「融合教育」的實施必須是經由多方面的配合，才能達到的任務。學校的行政在對於「融合教育」的態度必須是積極、支持的，如何以讓「融合教育」的宣導更為有效、使教師與學生對於這樣的理念有更深一層的認識，是值得思考的問題。「融合教育」能夠讓特殊學童學習到一般學童的生活型態、說話方式以及人際關係，我相信，這對特殊學童而言，是一個很棒的機會，因為若是一直將特殊學童，侷限在所謂的「特教班」裡，他們就是一群被限定起來的人，處處面對著的，是他人的歧視與嘲弄，或許有人會認為，在這樣班級裡這些特殊學童所受到的照顧會比在一般班級多，但是，這樣一來，一般學童便失去了設身處地的替特殊學童著想的機會、特殊學童也無法向一般學童學習自己所不足的地方，我想，對雙方面而言也算是一種無形的損失吧！
                                          ～第一篇閱讀心得報告（完）～
學校行政相關論文閱讀心得報告 (二)

                                           教育三乙  林怡君  9512030

1、 出處來源

篇名：高雄市國民小學行政人員團隊學習、組織承諾與學校行政效能關係之研究
著者：黃志中  
    指導教授：王政彥
    來源：國立高雄師範大學成人教育研究所在職專班碩士論文      

    出版年：2004年
2、 原文內容摘要

    本研究之主要目的，在於探究高雄市國民小學行政人員團隊學習、組織承諾       

和學校行政效能的關係。此研究對各項研究問題的研究結果分析和討論之後，獲致以下五點結論：
      (一)國民小學行政人員在團隊學習的運作上已具有一定的基礎，但不同年
         齡、擔任職務、服務年資、學校規模的行政人員，在團隊學習感受程
         度上存有差異。
      (二)國民小學行政人員在組織承諾現況知覺上尚屬良好，但不同年齡、擔
         任職務、服務年資、學校規模的行政人員，在組織承諾現況知覺上存
         有差異。
      (三)國民小學行政人員在學校行政效能現況感受上屬中上程度，但不同年
         齡、擔任職務、服務年資、教育程度的行政人員，在學校行政效能現
         況感受上存有差異。
      (四)國民小學行政人員的團隊學習與組織承諾知覺間具有密切關係。
      (五)國民小學行政人員所覺知的團隊學習、組織承諾對學校行政效能具有
         預測力。
    根據研究結果，參考相關文獻，茲提出建議供國民小學校長、行政人員辦學
及未來相關研究之參考，以對學校行政效能發展的問題有更深入完整的了解。
3、 閱讀心得
    作者在文中提到，所謂的「團體」指的是一群有共同目標、相互扶持、彼此信賴與依賴的人所組成，為著共同的願景貢獻己能。而「學習型組織」是指一個能夠持續不斷學習的組織，透過學習不斷增強成員與組織的知識經驗，以強化組織變革與創新的能力。 (謝文全，2007) 作者也綜合國內外學者的觀點，將「組織承諾」定義為：

1、 價值承諾：學校成員對學校目標與價值及信念的認同。

2、 努力承諾：願意為學校的利益而付出更多心力。

3、 留職承諾：願意留任學校的態度。
    就「學習型組織」而言，在現在這個科技日新月異、知識的汰換率快速的現代化社會中，也使得教育的內容必須跟著知識更新的速度進行改革。因此，若是學校能發展成學習型組織，便可以讓學校成員在學習之中此互相扶此，不斷的激發潛能，以促進學校的進步。而「組織承諾」對於組織成員的行為的影響甚大，根據Steers(1977)的研究結果指出，「組織承諾」受到重視的原因有以下三點：

一、組織承諾對員工之離職行為具有預測力。

二、高組織承諾的員工，其工作績效較佳。

三、組織承諾可作為組織效能預測的指標。
因此，就學校行政而言「組織承諾」不僅可能影響教師對學校投入的程度，也同時代表著個人與學校的連結。大二下學期，我第一次接觸到「學習型組織」這個名詞，讓我回想起在我高中時候，學校的教師似乎是以這樣形態的方式來規劃對我們的教學。我們高中的各科教師，常常會聚在一起討論課程並且規劃出最好的進度與內容，而每當我們學生有困惑時，不論是哪個教師，都能給我們詳盡的回答，在課後或是閒暇之時，也會看見教師們互相交流教學的方法，教師們以團隊學習的方式來取代閉門造車的自我中心式教學，使身為學生的我們受益良多，從中能感到一股很強大的向心力，也為我們的學校生活增添許多溫馨氣氛。我想，或許是學校的教師們對於學校有著共同的想法與支持，所以才會有如此的態度，因此讓我更加的確定，「組織承諾」對於「學習型組織」的發展與推動具有深遠的影響力。
    在閱讀過這篇論文之後，心中頓時對於學校中所有事物的連結感到驚訝，從學校成員個人的心態到學校行政組織的運作都是牽一髮而動全身的。若是校長能夠有效且積極的帶領組織成員來規劃共享的願景，並且透過願景加深組織成員、行政人員對於價值承諾的投入以及產生歸屬感，我想，在組織成員的團隊學習效果上或許能夠顯現更大的成效。而「學習」其實也不一定只侷限於個人與學校組織上，它可以擴展到社區及家長方面，我將在書中看到的做法稍做整理如下(范熾文，2008)： 

一、鼓勵家長參與校務

    此為國內外學者教育改革的重點項目之一。如何在家長參與學校教學事務的

    同時，也能促進家長與學校相關人員間的相互學習，則為家長資源運用成功

    的先決條件。

二、推動親職教育

    學校可以規劃母姊會、親子教學參觀日、親師座談等，提升家長對管教子女

    的知能。

三、運用社區資源

    學習社會的特性。學校所在地區之社會資源，除了家長資源之外，上有許多

    具有不同專業背景的社區人士、資源及場所，亦可以提供師生學習時必要協

    助與支援。在彼此互動支援中，學校和社區則容易結合成為「學習型組織」。

總括來說，我在閱讀過這篇論文之後，發覺身為學校的一份子，不論身份、職位都應當重視自我的學習，也不論學習的方式為何，讓自己成為能夠自我學習的人，才能因應時代的變遷與教育的改革，也才能使自己擁有豐富的經驗並帶給學生們充沛的知識。
肆、參考資料
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