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ㄧ、書目資料

吳煥烘，學校行政領導理論與實務，台北，五南，2004。

二、內容摘要

    領導是任何組織成功與否的關鍵因素，向來為人所重視，作者針對重要的領導理論主題做有系統的介紹，並附有研究、實力與應用方法，它適合一般對領導學感興趣者可以做有系統閱讀與了解，所介紹的理論可應用到各行業中；另外，本書也以學校行政實務與理論相對應說明，對於從事學校教育的老師或行政人員可以做為一門學科學習，或參考應用在各級學校行政領導、或班級領導中，希望能在領導時，運用各種影響力，達成彼此共享的既定目標。
三、心得

    本書內容非常豐富，對於學校行政的領導方面有許多有用的意見，可供大家參考，書中說，領導的工作是複雜且無法用一套標準的事件回應來預測。有效率的領導人要會持續了解情境，和評估如何調整行為去做適應。他們彈性且創新的使自己適應於易變的情境和迅速改變的結果；尋求了解任務的需求、情境的限制和人際的歷程來決定什麼行為最可能成功。
    在全面品質管理這個理論當中，有六點具體的作法，可以讓學校領導發揮更大的效能，分別是：尊重專業自主、關懷支持與激勵、授權與賦能、關心整體發展、因應變革，以及運用團隊合作，而全面品質管理強調以顧客為主、不斷改善、團隊工作的觀念，對學校經營管理有很大的衝擊。

    就學習型組織而言，要建構學校為學習型組織，不但需要高層領導者的了解、支持外，更要喚起全體的自覺性意識，願意建構有利的優質文化，透過系統思考、自我超越、改善心智模式、建立共同願景、團隊學習五項修練，有意願、有計畫、有步驟的持之以恆，就會建立出具領導力，擁有善於應變與創新的學校組織。
    在危機管理當中，一位領導者如果無法處理這些排山倒海而來的挑戰，危機便產生了。一個好的學校，通常校長領導有方、師生自愛，一遇危機事件處理不當，極易影響辛苦建立的校譽。本書有一篇說，「釣魚者都曉得，放在簍子裡的魚兒往往奄奄一息，所以擅長釣魚者經常在魚簍裡放一尾土虱，由於土虱生性喜歡攻擊身邊的魚，魚群必須持續跳、躲、閃以避免其攻擊，因此即使經過數個小時，釣上來的魚還是很活潑、很新鮮。組織裡，若有人能適當地扮演土虱，未嘗不是一件好事。但是魚與土虱的比率一定要抓好，否則反易弄巧成拙。」我覺得不管是什麼組織，都需要有一位像土虱的人出現，比如我之前打工的餐廳，一定會有一位扮黑臉的工作人員出現，這樣底下的員工就不敢太散漫，工作才會順利，否則，如果每一個人都是好人，做錯事都沒有人會被責備，就不會有人認真積極的工作，一個團隊若過於散漫，必定會導致失敗。一個領導者可以造就事情發生、看著事情發生、茫然不知發生什麼事。就看領導者是否專注於自己的任務。

