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一、書目資料

彭懷真，教育真心話──學術店小二嗆聲，台北，天下文化，2003。

二、內容摘要

   近年來，大學由一個安定的世外桃源、學術金字塔，急遽地轉變為吵鬧、動態而複雜的高等教育市場。多元入學方案複雜到很難不出錯，以致考試和升學狀況像迷宮：大學入學門檻降低，學生的素質卻不如從前，畢業生的失業率也居高不下。這一連串的問題使人不得不為高等教育的前途憂慮。難怪有人擔心「大學，如櫻花競豔，卻將集體凋零。」本書作者彭懷真博士任教大學多年，對於學術大環境的一切，有多面貌的觀察和複雜的感受。在本書中，他對高等教育的近況做了第一手的分析，毫不留情的嗆出他所看到的怪象與亂象，提出了他在行銷、服務與管理等方面的實務經驗和建言，並期待這些真心話能拋磚引玉，為學術界注入新的動能。 

三、心得

    會選這本書的原因是因為其他書籍都是死板板的講述學校行政，引不起我的興趣，無意間看到此書，隨手一翻發現裡面的內容與我所處的環境息息相關，一開始就來個好幾筆的調查，先是《商業週刊》所進行的『台灣大學生競爭力調查』結果顯示：多數教授認為大學的整體表現是普遍變差；人力銀行因大學生素質不齊，只好用提高學歷門檻來篩選人才；大多數的校長認為自己學校的研究成果低於國際水準，幾乎都不滿學生的外文能力；教育部長直指高等教育的問題包括：校數太多、學生人數太多、師生比太高、學生素質卻不高、英文能力越來越差、教授比率太低、老師的學術論文水準待加強等。最糟糕的一項調查莫過於此：有六成左右的大學畢業生唱完驪歌已經半年了，仍然找不到工作。
     以上幾點論述很明顯大學教育出了問題，大家都說要教育改革，高等教育要如何矯正缺失，政府也確實深入且持續的在做教改，高等教育也呈現了新的風貌，但未必是好的風貌，並未帶來好的發展。多年來，強調知識主要動能的聲浪從來未停止過，廣泛受到各界的重視，但是這些天天與知識打交道的人把管理的工作做好了嗎？妥善的創造知識的價值了嗎？如今台灣大學越來越多，科系越來越多，很快的系主任成為了一種行業，有獨特的身份和工作內容。
     系主任是大學裡的中級主管，需承上啟下，對內對外，對其他的學校或是研究機構也面對不少問題，也需要與高智商者打交道，身為一個系的領導人或許權力很小，但其實能做的事有很多。身為班代的我感觸很深，有時候會很困擾即使只是小小的班上也是有很多是需要協調，除了人際方面要如何做的面面俱到、令人信服外，希望班上能呈現什麼風氣也是領導者所能努力的，就像系主任帶系一樣，雖然權力不大但可以提倡很多活動、以身作則來帶領大家，如此的話，可以從一個小小的系近而影響學校整個學習的風氣。
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