「學校效能及效本管理發展的機制」之閱讀報告
一、書目資料：
     鄭燕祥 著/學校效能及效本管理發展的機制，台北，心理出版社，2001年 10月，共331頁。
二、內容摘要：
    這本書主要是回應目前歐美以致整個亞太地區之教育改革，提出以動態的新觀點，理解學校效能及效本管理的複雜性質，從而建立追求學校發展及效能的校本管理機制。共分三部份：
第一部份：主要探討學校的功能及學校效能的基本問題、概念及理論。
弟二部份：解釋校本管理及多層面自我管理的理論，提出學校發展的校本機制。
弟三部份：就領導、教職員發展、課程改革及校本改革等各方面，解釋校本管理

　　　　　機制的實踐。
　　現在的情況是，從從西方的英美加等地到閜太地區的澳、紐、中、港等，正在積極推行教育改革及學校重構的運動，致力於提高教育效能及學校發展，改革的運動主要集中尋求有效能學校、轉為校本管理、強調學校發展計畫、卻表學校教育素質，及實施各樣學校重構計畫。此等的形式改革有下列幾個趨勢：

· 從改進到發展：從先前強調教育改進轉到教育發展。因為傳統的教育改進，
　　　　　　　　　往往假定目標明確而不變，所以當學校達不到這些目標就需
　　　　　　　　　要改進。但現今的教育目標已經明確，而學校發展是全面、
　　　　　　　　　長遠及形成性概念。
· 從數量到素質：教育數量轉到教育素質，這個轉移是明確的，人們不再滿足

　　　　　　　　　於學校提供的教育服務數量，他們對素質更為關注。
· 從維持到效能：傳統上，人們對於校內發生的事情較為關注，並且盡量避免
　　　　　　　　　麻煩，以維持學校正常運作。學校是否有效能常被忽略，所

　　　　　　　　　以現行的學校改革目的，是由學校維持轉到發揮最大的學校

　　　　　　　　　效能，以服務不同的教育需求。
· 從外控到校本管理：學校管理由外在控制常模轉到自我管理常模或校本管理
　　　　　　　　　　　常模，傳統的中央集權管理，常常忽略校本的需求，所
　　　　　　　　　　　以常會造成無效能及過分欠缺靈活性，但目前的學校改
　　　　　　　　　　　革鼓勵中央下放到學校層面、學校自主、自我管理及學
　　　　　　　　　　校成員參與，以助長學校發展及學校效能的校本主動性。
· 從簡單技術到成熟科技：現時的學校改革，重視學校管理及計畫，應用到成
　　　　　　　　　　　　　熟的科技取代過往的簡單技術。傳統上，一向假設
　　　　　　　　　　　　　學校目標是明顯、靜止、標準及由中央教育權力頒
　　　　　　　　　　　　　定，全受外在控制，倚賴中央權力管理，所以無須
　　　　　　　　　　　　　用精湛的科技，去應付環境轉變衝擊。但今天，隨
　　　　　　　　　　　　　著改革中種種的轉變，成熟的科技，如策略管理、
　　　　　　　　　　　　　發展計畫、參與管理及素質保證等，十分受重視並
　　　　　　　　　　　　　在學校推動。
三、心得

　　我覺得這本書比較傳統和現行推動的學校改革，現在的社會是個變遷快速的社會，所以為了因應這些改變，政府在政策上都會做些改變，之前是中央集權的政府，但現在不一樣了！現在是一個多元化的社會，而且每所學校的型態、大小和需求都不同，所以很多專家學者才會開始重視以校為本的管理，這樣才有辦法符合每所學校不同的型態和需求，這本書讓我更了解學校的功能不只再個人，他是可以擴展到世界各層面的，而且學校所具有的效能居然高達二十五種。

　　我覺得這本書整理表個讓我清楚每個概念到底在講什麼，而且它還會跟其他的觀念做比較，讓你知道他們的差別在哪裡，這本書讓我知道原來管理一個學校是要考慮很多東西，例如在人事上的管理、領導方式、目標管理和決策的方式、權力的運用，經過這先關卡你才能有效的管理一個學校，就向管理一個班級，你是用什麼樣的教學風格，每個學生的特質是什麼，幹部是否能有效執行其職責，每一個環節都是環環相扣的，若是其中有一個小環節出了狀況，整個運作都會卡住。而且要善用資源，可以調度和申請的資源，都是自己最好的支援。

　　最後在教職員任用上，要先了解一個人是什麼型的人，專長和缺點是什麼，把對的人放到它適合的位置上，這樣可以讓他發揮所長，而且通常事情會有問題，都是因為人有問題才會產生事情，人的溝通協調沒問題通常事情就會沒問題，
所以當你是一個決策者，再決定人事的派任時，要特別小心，事情分配下去時，記得要監督其執行的狀況，但也不能過分嚴格，就像中央下放權力到學校，中央因給予學校最大的職權，信任他，但圖時也要監督其是否有達成其責任和目標，如果發現學校的效能一直無法發揮和達成，那應該針對個別學校去關心和改善。我覺得本書給我最大的啟示在教學上應該因應學生的狀況，每個人在班級裡都扮演一個不可或缺的角色，重點是老師是否有發現其角色和是否有把對的角色放到對的位置上，如果放錯誤位置，可能會造成其心力不足，所以一定要學會多觀察和多了解每個環節和每件事的狀況。
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