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貳、原文內容摘要
學校組織是動態的個體，所面對的是複雜、變化不定的環境；在運作過程中，難免都會出狀況。然而，危機事件在我們日常生活中層出不窮，在校園中，危機事件對教職員及學生所造成的威脅影響更是時有所聞。由於危機的發生事前毫無徵兆可言，爆發後其殺傷力又極大；如果處理不當，不但未能有效解決問題，甚而擴大問題，進而影響校內人心。因此，為求有效管理危機，化危機為轉機，進而防範危機於未然，化衝突、阻力為助力；掌握危機處理時效，使管理機制能順利運作，進而創造更優質的校園文化，便成為我们教育行政人員應面對的課題之一。

本文首先從了解學校危機管理的意涵談起，其次分析學校常見的危機與發生原因，最後提出學校危機管理的溝通技巧，以提供學校未來面對危機發生時之參考。

參、讀後心得
我之所以會選擇這一篇期刊論文是因為之前在教育社會學這門課做過一個關於校園霸凌的報告，就想到，其實校園危機還有很多，例如：食物中毒、校外車禍、體罰事件、自殺、校園暴力、毒品侵入校園、逃學逃家…等許多大小危機，而這些危機常常在新聞報導或報章雜誌上看到，我常會想，為什麼會有那麼多潛在的危機，我们避免不了呢？甚至，我们該處理這些校園危機呢？不禁讓我對於這篇期刊論主題深感興趣。
閱讀完這篇期刊論文，讓我知道人，其實一直是危機的中心，組織成員的怠惰，人為的疏忽與專業的不足，常是造成危機的主因，而外在環境的變化，若不予察覺，如鴕鳥心態得過且過的，無法對危機迅速反應，常讓組織本身傷痕累累！行政主管面對危機時，接二連三的壓力常讓自己身心受創，甚至背負行政或法律的責任，因此，危機管理的重要性不容忽視的。

我個人綜合期刊論文中的重點另外補充個人建議：

一、強化學校成員對於危機的辨識能力：
平日加強學校各項的危機教育課程，諸如：消防安全教育演練、校園安全巡邏網的見至與維護，學生的情緒管理問題、教師管教態度等皆須在平時諄諄告誡，且列入學期計畫活動之中，切實辦理。

二、建立完善的危機管理計畫制度：
有關的任務編組、緊急聯絡樹、發言人與代理人制度都需要隨時備置，並至於較明顯且流通的地方。

三、加強教職員工危機管理的相關法律事務
四、建構校園「危機組合」的管理策略：

包括人、事、物、與活動都需統合於校園危機管理的範圍內，讓人人皆明白危機可能發生的原因、地點、事件或活動，能夠有準備預防與控制的方法，並能時常機會教育，使危機降至最低。

常聽到「危機就是轉機」這一句話，危機不僅考驗學校的行政效率，也考驗著學校成員面對危機的當機立斷能力。危機的發生也許不能完全避免，但重視危機管理的學校組織，可以減少面對危機的機率。危機的發生常是提升組織功能的一個契機，校園中暴力事件、性騷擾事件，促使學校重視學生的法律教育，與兩性教育等問題；體罰事件的被批露，讓教師重新審視自己的價值觀，以及學生受教權的維護問題，對整個教育來說，未嘗不是一個良性結果。

我個人認為，身為學校行政人員及教師，若能預測及管理各種危機，便能減少損失並維護學生安全，有助於維持學校組織的運作與發展。

而且，危機管理給予學校組織的啟示，「危機是可以預防的、舒緩的」，「危機處理是可以預先準備的」。有效的危機管理，是一項重要而複雜的動態過程，學校建立「凡事豫則立，不豫則廢」的正確態度，養成危機應變的能力，才能達到危機管理的成效。
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貳、原文內容摘要
「故事領導」屬於新興的領導理論，逐漸受到企業界與學校行政領域的
重視。故事領導是指領導者將欲影響部屬或欲傳遞給部屬的訊息、願景與價
值觀等，透過編選、敘說與傳播「領導故事」的方式來進行的一種領導方法。
為使學校領導者在學校行政中能更有效地進行故事領導，本文試圖提出故事
領導的應用歷程，並針對學校行政情境，提出學校領導者運用此應用歷程時
須注意的相關事項。故事領導的應用歷程包括三個階段：「故事形成」階段、
「故事敘說」階段，以及「成果分析」階段。

參、讀後心得

第一次看到故事領導這個專有名詞，有點好奇，故事跟領導有何關係？閱讀完這篇期刊論文才知道，原來學校行政也可以用說故事的領導模式來經營學校。    

學校的領導者就好比扮演說故事者的角色，以具體的事實、數據與自己的生活經驗，與大家分享，讓人心悅誠服，進而讓全校同人也就是扮演聽故事的人，得到激勵與啟發。
這篇論文從「故事形成」階段、「故事敘說」階段，以及「成果分析」階段，分別論述中，可以看到身為一個學校的領導人，如何成為一個與全校師生有互動甚至是更有效率的溝通者；從你有什麼故事？你是誰？你來自何方？你要的是什麼？當你身為一個學校領導者的角色，試圖影響他人時，就會面對更多這類的問題，如何解決？
校長可以積極運用故事領導的模式，先說故事，再做詮釋，道理自然與聽者有共鳴，透過雙向溝通的方式，讓組織成員理解你所說的、相信你所說的、實踐你所說的，以建立與組織成員良好的關係。但前提是，故事必須是正面、真實的故事，敘述時要儘量平實，我個人綜合歸納出領導者可按照以下步驟來講故事：
1.先界定組織需要怎樣的變革
2.找出一個曾經奏效的變革案例
3.從一位目標聽眾的觀點，去敘述這個故事
4.需說明發生的時間與地點
5.務必在故事中提到變革的構想
6.必須明確指出若少了這個變革，結果將會如何
7.可透過「想像一下」、「若是……會發生什麼事情呢？」這類措辭，讓故事與變革構想銜接
以上七個說故事的步驟，也說明了領導的三要素是：設定願景、爭取認同、賦予激勵。這也是為什麼無論是企業家或者回歸到學校行政，現在越來越重視故事領導的原因。

最後，我想說：「說故事是激勵、影響與說服的最佳工具。」不管我身處啥麼角色，我们都要好好培養我们說故事的能力。

