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2、 內容摘要

［找出孩子的問題，與家長合作解決］正是本書的宗旨。

近年來學生問題出現惡化的現象，由於問題的根源複雜，不能單靠學校教育來解決；本書嘗試以教育和輔導的理論為基礎，從學生、教師、家長等不同角度來探索種種課題和困難。

個案敘述正是作者以及大多數的教師在日常教學生涯中所遇到的實例，本書由個別接觸、小組分享到組織有形的家長教師會，均有提供一些明確的方向及錦囊。從不同的角度去理解及增進與家長的溝通技巧；對人的接納、感同身受及對教育的信念等乃是有效溝通的要素。
3、 心得
老師是面對學生、家長最前線的教育工作者，與家庭建立良好的關係，並在遇到事情時能夠即時的處理，其所能發揮的作用是最直接而有效的。
良好的溝通管道是建立在我們平時的耕耘上，而讓自己擁有一顆更加敏銳的心，因此要奠定自己在家長、孩子心中有一定的位置，我們應該要更用心的去處理與家長及孩子的種種問題，讓家長對我們以及對於教學能放心也更具有信心。
我們可以透過有效的溝通與良性的互動，使自己與家長們得到共識。教師與家長之間默契的培養、有共識及默契為學習環境提供了有意義的學習活動，能夠促進孩子們正向的學習與健康的思考。我們要如何來建立良好的親師關係呢?在在我們面對家長以及與家長在做有效溝通時，自己必須先具備正確的心態：
1、 保持樂意接受批評的態度，不害怕被侵犯。
2、 堅定自己的教育信心。
3、 共同為孩子：對孩子來說，老師是孩子在學校的父母，所以應該要保持與家長為「共同孩子」的合作心態，一起來努力並盡到我們教育的責任。
4、 要接納家長，並且相信他是愛孩子的。
親子之間需要關愛與分享，師生之間需要互相尊重與溝通，老師與家長之間也需要互相信任還有意見的交流。這三種關係是相輔相成的，也可以互相調節，使關係更和諧與緊密。

老師與家長溝通，即是人與人之間的溝通。
人與人溝通有語言也有非語言的，語言的我們要去聽它，非語言的我們更要留意；溝通中最關鍵的就是語言背後的感受，有些家長很能說出自己的感覺並表達出自己的想法與意見，但有些家長則會有其弦外之音，所以我們要試著體會並能尊重。我們要放下成見與仔細聆聽，我們也可以與家長互相交心，攜手並肩，並共同為了教育下一代努力。
