學校行政期刊論文閱讀心得報告
教育三甲 9511023 簡嘉惠

1、 出處來源

篇名：學校行政人員情緒管理芻議
著者：唐璽惠
刊名：學校行政
卷期：44期
起訖頁次：p.98-p.109
出版日期：2006/07
2、 原文內容摘要
教育環境、教育法規和制度的改變，常造成學校行政人員極大的壓力，產生不穩定的情緒。處理不當時，不僅可能影響行政效率，還可能影響教學、人際及傷害無辜的學生，所以情緒管理可謂當世紀學校行政重要的課題之一。本篇文章擬探討學校行政人員情緒管理，包括影響情緒的因素及情緒管理的技巧與學校行政可提供之協助策略等，將其分析闡述，以提供學校行政相關人員參考。
3、 讀後心得
當我就讀小學一年級的時候，班導師是位嚴厲的女老師，她正好也是我們的國語老師，一星期中總有兩三天要寫生字練習簿，年少無知的我，不瞭解寫字時字的大小標準該是如何，直到有一天，老師將我叫去，指著她稍稍泛紅眼睛對我說：「都是因為你字寫得太小，害我的眼睛變不好！」當時老師的指責，令我耿耿於懷。偶爾想起那時的畫面，總會讓我覺得十分不舒服，對我來說，那是一段揮之不去的夢魘。也正因為此經驗使我相信老師具有良好的情緒管理是十分重要的。

學校教職人員情緒穩定，有助於他們專注在教學與行政以及學生的輔導工作上；若要教職、行政人員能夠事半功倍，就必須培養他們擁抱正向情緒。然而目前引發行政人員情緒不穩定，其影響因素是多元的，有來自個人、家庭、學校和來自行政工作，所以除了靠老師們自己多下點功夫在情緒管理外，主管教育機關、學校主管對此問題的重視、及提供協助，也成了一大課題。也希望老師們情緒管理能力的進步可以讓學童們的學習效率提升。

～第一篇心得報告（完）～

1、 出處來源

篇名：學校行政人員反省思考與實踐之探討
著者：黃淑燕
刊名：學校行政
卷期：24期
起訖頁次：p.35-p.42
出版日期：2003/03
2、 原文內容摘要
長期以來，學校行政人員在形式主義、官僚主義與威權主義的行政文化及科層體制思維宰制之下，因缺乏主動反省思考的習慣，只知被動應付上級交辦事項或誤用、濫用權力，因而造成校園中一些反教育的行政措施。透過反省思考與實踐，可協助學校行政人員檢視自己的各項行政作為，尋找問題的根源，澄清自己的行政目標，以便有效達成支援、服務教學的功能，並促進學校教育目標之實現。本文以筆者從事學校行政工作的反思經驗出發，並參考相關文獻，首先闡述學校行政人員反省思考的重要性，其次探討學校行政人員反省思考的內涵，最後提出學校行政人員反省實踐的途徑。
3、 讀後心得
在本文裡，反省對於學校行政人員的意義有：從感官出發，有意識地、自覺地去定義所面臨的問題，並依據可能的問題解決途徑與可能的結果，主動、積極的對個人行政作為、信念、假設與成見持續的進行謹慎、反覆的檢視，以重新建構個人新的行政信念，進而促成學校行政革新發展的一種思考歷程。

我認為，唯有人們正視自身的問題，積極的面對時，才能使人在每次事件過後有所成長，並且懂得負責任的正確意義。

學校行政人員若能體認反省思考與實踐的重要性，秉持全心全意、開放的心胸及負責任的態度，透過行動研究、敘寫日誌、行政對話與自我評鑑等途徑，對自己的行政作為、信念與假設、角色的意義，以及思考、學習模式，持續不斷進行檢視，重新建構個人新的價值觀念，以導引學校行政的合理性，必能促進其專業成長，培養批判能力，並進而提昇作決定的品質，達成學校行政革新之目的。
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