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2、 內容摘要：

本書共計有七章，分成了三篇：
‧第一篇--教育及學校行政溝通的意涵與障礙(第一章～第二章)
在此篇中，主要是在探討教育及學校行政溝通的意涵與範圍，以及

人際溝通及組織溝通的障礙。
‧第二篇--教育及學校行政溝通的困境與突破(第三章～第四章)
在此篇中，主要是在探討我國教育行政機構的溝通困境，以及學校
行政溝通的反省與突破。
‧第三篇--溝通技巧在教育及學校行政上的運用(第五章～第七章)
在此篇中，主要是在探討公開發表的技巧、非語文溝通與傾聽的技
巧，以及情緒調節與衝突管理。
3、 讀後心得：
當初一看到這本書名《溝通，其實不簡單》，就立刻選定它做為這次閱讀心得報告的書籍，因為「溝通」的確是一門藝術，不僅日常生活需要與人溝通，就連在學校行政上也需要與人有良好的溝通與互動。本書在每一章節前也特別以小文章來作為引子，引出作者想要藉由文章告訴我們的論述。
「溝通，其實不簡單」，短短的七個字，卻也讓我自己感同身受。我自己本身是在一家安親班擔任助理老師的工作，平時除了要檢查小朋友的功課外，偶爾還要指導小朋友們不會做的題目。記得有一次，我將修改過後的作文草稿交還給班上一位同學，並要她開始抄寫。之後，那位小朋友抄寫完了，並準備將她的作文本拿過來給我檢查時問了我一句：「老師，那這張(草稿)要嗎？」我回答：「不用！那張不用了！」話一說出口，我立刻就被老師罵了。老師說：「妳話要說清楚！妳說不用了，她就準備要拿草稿去垃圾桶丟了。」從那一次挨罵的經驗後，我學到了溝通其實並非是件簡單的事，即使對象是小朋友，也應該要慎選詞句，清楚準確的表達出自己想要對方懂的話語。
面對安親班的小朋友們應該如此，同樣的，在面對教育及學校行政溝通上也應如此。我們將來都有可能兼任學校行政的工作，與人溝通是必然會遇到的事，而如何運用智慧，清楚、明確、態度適宜的表達自己的想法便成為了一件非常重要的事，畢竟，學校行政的推動並不是單靠自己一個人的力量，還需要藉由同事們、長官們的互相配合方能順利推行實施。
此外，與人溝通及語文能力的表達固然重要，情緒的調解與衝突管理也不容忽視，在本書中提到了幾種行政工作上情緒管理的途徑：一、心理準備或心態調整。二、學習適當的情緒表達。三、具體的情緒紓解及管理之道。而我認為，在作者提出的以上三點情緒管理的途徑外，還需加上第四點---傾聽，傾聽別人的意見是一個關鍵，因為藉由傾聽的過程，雙方都可以彼此了解到對方真正所要表達的意見，所謂，「傾聽的過程即是同理心」，只有當我們以同理心傾聽別人的意見時，才能將自己本身所持有的情緒與成見消除掉。
溝通牽涉到各種層面的問題，倘若不能予以徹底釐清，通盤理解，並就理論與實際的相關問題加以融會貫通，那麼，如欲精於溝通，使其充分發揮應有的功效，恐怕就不是那麼的簡單了。
總之，不論是內部溝通或對外溝通、平行溝通或垂直溝通、二人溝通或集體溝通、事前溝通或事後溝通，也不論是口語溝通或書面溝通，只要涉及溝通，我們都應當發揮智慧與耐心，運用各種合適的溝通資源、程序及技巧，才有可能達到預期的正面效果。簡單的說，「說什麼？怎麼說？」永遠是我們在各種場合或生活情境中都要認真面對的課題。
