學校行政相關論文閱讀報告

教育三甲 張歆巧9511015
壹、出處來源

論文名稱：國民小學學校行政倫理議題之倫理決定
著者：林立武（國立中正大學-教育研究所）

指導教授：李奉儒
出版年：民國93年
貳、原文內容摘要
    本研究主要目的為探討目前國民小學學校行政倫理相關議題，並透過對行政倫理議題的認知，探討行政人員對於倫理決定的省思情形，以及提供建議，期能作為學校行政人員面對倫理議題決定之參考。本研究採用質性研究方法，實際訪談八位現職行政人員，經由訪談之資料蒐集、分析過程，獲得以下結論：
壹、 國民小學常見之學校行政倫理議題
學校行政人員經常面臨之行政倫理議題，包括：學生編班作業、教師職務安排、代課教師聘用、教師介聘甄選、主任儲訓聘用、不適任教師問題、工程及財物採購、家長與社區壓力、各處室業務工作、以及辦理教學活動等十項議題。
貳、 學校行政倫理議題之多面向倫理分析
關於行政人員面臨前述行政倫理議題產生之困境時，他們究竟是如何運用多面向倫理思考來處理問題。
參、讀後心得
升上大三後，修讀了教育法規與教育研究法這兩科，近期課堂的上課內容也與此論文內容有所相關性，在「教授為什麼沒告訴我」這本書裡，了解以上論文中所說的質性研究的方式，重視人的現象，是複雜且受脈絡因素的影響，很難找到通則，不是單一性，有多重的觀點，用此研究方式來研究行政倫理相關議題，的確很符合。
在教育法規裡也讀到教師法，裡面所說的初聘、續聘、長期聘任、解聘，有了基礎的認識，用來對照論文中所說的教師職務安排、代課教師聘用、教師介聘甄選、主任儲訓聘用、不適任教師問題的章節來說，讀起來也不會太生澀難懂。
回歸到本文的問題當中，這行政倫理相關議題可能在國民小學學校行政裡發生的頻率都相當地高，因此很值得未來將成為教師的我們仔細深思，找出適當的解決之道。以後若到小學中教書，想必一定會遇到類似的情形；因此我參照了文中提出的解決方案，再融合入自己的想法，歸納出一些可行的方案。

1、 學校行政倫理議題之正義倫理取向分析
(一)工程及財物採購恪遵政府採購法規定辦理。
　　參考辦理採購業務人員敬業服務參考須知，採購人員應依據法令，本於良知，公正執行職務，不受任何請託或關說（採購人員倫理準則第四條）。以法律保留原則，法律依據，明文規定之。
(二) 代課教師聘用有公平遊戲規則，表現不佳者不會再聘請。
(三) 主任儲訓讓多人參與，唯應有行政工作歷練、品德及其他條件的篩選。
　　讓校長在聘用時可以在很多兵中選將，原本行政人員應表現魄力，展現正義倫理不因所處環境、對象及事物等因素，而引響倫理決定之情懷。
(四) 教師介聘甄選作業以縣府統一委辦方式為主。

　　以公開明確統一化的方式，讓大家看到教師介聘不是黑箱作業，讓縣府統一辦理教師徵選聘用的動作，這樣也可以避免關說方式的出現。
二、 學校行政倫理議題之關懷倫理取向分析
(一) 教師職務安排是多面向的，適才適用、尊重教師意願並輔以人道考量。
　　溝通與討論，納進主任、教師及家長的想法，尊重教師的專業，讓教師在這個團裡裡面產生成就感。
(二) 問題教師的處理應了解背景因素和來龍去脈、給予規勸，進行遘通並避免造成壓力及情緒化。
　　幫助有問題老師，讓他體會到善意，避免對學生造成傷害，並消除負面習性，試著去了解，觀察問題教師，希望能多明瞭一些背景，也在關懷的過程中，去理解他人的現實，盡量地去體會他人的感受。
(三) 重視家長會與社區意見，保持良好的互動關係，滿足家長需求。
　　不要不理會家長的意見會造成誤會，合法且不引響學生利益的前提下滿足家長的需求，拜訪地方人士及社區家長，了解社會的動態。
(四) 學生編班事前全體教師討論，考量需要關懷或管教的特殊學生。
　　事前說明並與全體教師討論徵求意見，尋求老師的共識，透露出關懷倫理的同理心、及情境敏感力來對待他人角度考量。
三、 學校行政倫理議題之批判倫理取向分析
(一) 辦理活動傾聽大家意見、建立良好的人際關係
　　傾聽大家意見，不是個人想怎麼樣就怎麼樣，推動事情要旁敲側擊、溝通、鼓勵建立良好的人際關係並集結共識。
(二) 各處室業務工作遵守事務管理規則規定，並以溝通作橋樑取得決策共識。
　　遵守事務管理規則的規定，各類物的推展還是要分清楚，比較不會讓人覺得無所適從，不知該找哪個處室負責辦理。協調工作的分配，勞逸平均，工作還是以自己處理為原則。非制度化事情請行政人員大家一起進行討論與協調。
四、建議
一、 堅持教育專業良知，不隨波逐流，能適時對權力或特權階宰制有批判的勇氣。
二、 教師職務安排應多方考量、適才適用，避免形成明星老師，讓學校造成困擾。
　　每位教師的專長領域不同，個人表現也諸多差異，為避免塑造所謂的明星老師及形成教師次級團體，讓學校造成困擾，校長應規劃一套輪調制度，讓每位教師都有機會接觸到不同的職務工作，也因為彼此的腳色互換，思考層面會更開闊。
三、 處室工作有效整合，避免安排太多假日活動，會引起教師交差了事、打馬虎眼，對學生學習效果亦可能打折扣。
　　辦理相關教學活動，儘管受益的是學生，但過度的安排活動，不僅讓行政人員覺得累，教師人員也覺得很累，對小朋友的學習效果亦可能打折扣，因此行政人員在規劃辦理活動時，各處室應有效整合，互相支援，而不是為了辦活動而辦活動。
四、 採購專業人員應該委由縣府統一派員辦理。可能緩不濟急
五、 正視學校教師介聘甄選作業時，行政人員面臨關說問題。
　　為避免引起無謂困擾及負面質疑聲音出現，學校大多選擇縣府統一委辦作業，放棄可選擇符合需要的人才的自行辦理甄試的機會。
六、 協助學校坦然面對不適任教師之處理難題。
　　在學校教師同僚沒有人願意當壞人的情況下，不適認教師的問題依舊存在，這些教學不力或無法勝任教學工作的問題教師，已影響學生的受教權益，因此教育主管機關應主動協助各校辦理不適任教師的問題處理，以維護學生的受教權益與學校常運作發展。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　～第一篇論文心得完～

學校行政相關論文閱讀報告

教育三甲 張歆巧9511015
壹、出處來源

論文名稱：高雄市國民小學行政人員團隊學習、組織承諾與學校行政效能關係之研究
著者：黃志中（國立高雄師範大學 - 成人教育研究所在職專班）

指導教授：王政彥
出版年：民國88年
貳、原文內容摘要
    本研究之主要目的，在於探究高雄市國民小學行政人員團隊學習、組織承諾和學校行政效能的關係，為達成此目的，本研究採用問卷調查法，研究工具則為自編之「高雄市國民小學行政人員團隊學習、組織承諾與學校行政效能調查問卷」，包含基本資料、團隊學習量表、組織承諾量表、學校行政效能量表四個部份。研究對象以高雄市公立國民小學行政人員為母群體，採分層隨機抽樣方式進行調查，總計抽取48所學校，共432位行政人員為樣本，有效回收問卷375份，有效問卷率為97.40％，所得原始資料經輸入電腦，進行統計考驗，以次數分配、百分比、平均數、標準差、t考驗、單因子變異數分析及逐步多元迴歸分析等統計方法處理。
本研究對各項研究問題的研究結果分析和討論之後，獲致以下五點結論：
一、國民小學行政人員在團隊學習的運作上已具有一定的基礎，但不同年齡、擔任職務、服務年資、學校規模的行政人員，在團隊學習感受程度上存有差異。
二、國民小學行政人員在組織承諾現況知覺上尚屬良好，但不同年齡、擔任職務、服務年資、學校規模的行政人員，在組織承諾現況知覺上存有差異。
三、國民小學行政人員在學校行政效能現況感受上屬中上程度，但不同年齡、擔任職務、服務年資、教育程度的行政人員，在學校行政效能現況感受上存有差異。
四、國民小學行政人員的團隊學習與組織承諾知覺間具有密切關係。
五、國民小學行政人員所覺知的團隊學習、組織承諾對學校行政效能具有預測力。
參、讀後心得
第一篇我所閱讀的論文中，他是以質性研究的方式來進行論文研究，這一篇則是以量化研究的方法，認為在知識中可以找到單一真理，因果法則。綜合此論文量化研究的結果我們可以知道，國民小學發展成為學習形組織是必須且迫切的。培養成員在學習歷程中，具有轉化、持續、改變的能力，促進組織不斷的進步與革新，進而掌握時代的脈動與社會的變遷。
　　回歸到本文當中，這種團隊學習、組織承諾與學校行政效能關係可能在國民小學學校行政裡發生的頻率都相當地高，因此很值得未來將成為教師或行政人員的我們仔細深思，找出適當的解決之道。以後若到小學中教書，想必一定會遇到類似的情形；因此我參照了文中提出的研究數據，再融合入自己的想法，做了以下的歸納整理。
對國民小學校長及行政人員的建議
一、國民小學應能善用團隊學習，來活化行政人員間的運作機制。
　　團隊學習代表著學校整體資源與人力的統合運用情形，其是否推動與積極與否，更有賴於學校校長與內部人員的投入與配合，校長是重要推手。
二、國民小學應積極推動校內團隊學習，提升行政人員的知識分享意願與能力。
　　在論文中的研究數據發現，團體動力較佳及知識分享意願較高的學校，在整理行政運作上也較積極，而且能產生較佳的學校行政。校長是學習的參與者，也是學習的促進者，應以身作則，鼓勵行政人員致力於合作教學與行動研究，提升行政人員專業發展。另外行政人員也可運用知識分享的策略，來加以衝擊學校內部的知識型態。成功的經驗累積學習的成效，並展現於學校行政之中。
三、國民小學應當檢討學校行政不利的因素，促進學校行政順利推動，以提升學校行政效能。
　　　透過團隊學習的各種機制的運用，能正向影響組織對成員的承諾。校長應確實了解行政同仁的成長需求，配合校內外各種研習進修機制，強化專業之能與行動研究之能力，增進其對學校行政效能芝關注。行政人員也應定期檢討各項行政得措施與進度，以了解學校行政的盲點，作為再出發的動力。也可以進行校際間的觀摩學習，活化學校行政，促進學校行政效能的活力與精進。
四、國民小學應重視成員組織承諾的深化，以促進整體學校行政效能的提升。
　　學校應運用各種策略，深化成員對組織承諾的理念。價值承諾是一種教育信念、工作投入感，深化組織成員價值承諾愈深入，成員就愈能努力。有關學校行政的任何改革，應事先說明即提出配套措施，評估利益得失之後，再決定是否全面實施。透過研習、進修，提供行政人員教育新知、經驗交流、行政省思、人際交往的機會，增進專業能力，使其能有充分的知能面對各項教育改革與社會變遷。全體學校行政人員應一起討論學校未來的發展情況與看法，共同塑造學校願景與價值，確立學校發展策略，使學校朝向創新、進步的方向發展。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　～第二篇論文心得完～
