學校行政閱讀書籍心得 
教育三甲 唐亞璇(9511014)
1、 書目資料:
王淑俐(2005)。溝通，其實不簡單-教育及學校行政溝通的理論與實踐。台北:五南
2、 內容摘要:
只要還活著，就必須每天面對著人群，那麼不外乎要交談，在
說話的過程中，傳遞訊息就是在「溝通」，在學校工作的行政人員還有教育人員，對他們來說溝通真是一門藝術。

作者認為溝通其實不簡單，所以從最基本的概念來著手，第一篇，教育及學校行政的溝通意涵與障礙、第二篇，溝通的困境與突破第三篇，溝通技巧在教育及學校行政的運用。除了運用在工作上，平常生活上的應對溝通能力也是相對重要。

藉由作者的經驗、提點、分析，讓我們時時注意這門非常重要的一項說話藝術。
3、 心得:
從一個人的對談、表達的方式、說話的語調、態度、情緒…
等。大概可以看出來這個人的品性修養，常常會聽到，這個人怎麼這麼難「溝通」啊!我想那一定是雙方之間的訊息傳遞出了問題。
     讀完了這本書後，我覺得對以後要朝向公務人員或行政機關的人會很有幫助，「溝通」在行政運作中，具有「不可或缺」的地位，而溝通的對象包括:向上溝通、平行溝通、向下溝通、向外溝通，依這四種模式來說，你溝通的對象變成是否會影響你表達方式的依據，當然不可能都是一樣的模式，因為角色與立場的不同，自己要有所拿捏。若以單向、權威的方式命令、指揮，那只會引起反彈、抗拒，甚至衝突。教育行政人員、學校行政主管、老師、家長及學生等，彼此之間非「層屬」關係。尤其現代的教師與家長，更不會認同自己是「下屬」的地位。而傳統上向來被動服從的學生，如今也懂得表達己意，再加上現在社會上還有不少民間團體及民意代表監督，所以溝通是不可避免的。
    舉個例來說，每次到學校行政的出納組、註冊組，或一些行政機關，行政人員的態度有些真的讓我不敢恭維，只要再多問一些問題就會顯得不耐煩，這是為什麼呢?難道學生不能問問題嗎?還是他們覺得這些問題都是廢話，從這裡可以看出來，內部的溝通應該也好不到哪裡，在當今社會上，大家都變得懶得去說、去理解、去聆聽，但是行政事務是很繁雜的，如果不花時間好好的去溝通，將會延伸出更多的問題。
     行政系統都依「法」、「理」來行事，卻忽略了人際這個區塊，
然而溝通變成了代溝，會有障礙、困境，但學會良好的溝通技巧，這些問題或者自己的人際關係，都可加以改善。如果有朝一日成為行政人員，我會多加留意自己的溝通技巧，或許會讓自己加分不少。
可能是問問題的技巧要注意,否則經常都會發生不愉快








