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中文摘要:

本研究旨在了解學校行政人員的網路素養行為，以臺灣藝術大學行政人員為個案進行探討，研究方法採用問卷調查法及焦點團體座談法，先由理論與文獻為基礎自行發展問卷後，以臺灣藝術大學行政人員為對象，進行問卷普查，計發出
164 份問卷，回收160 份有效問卷，問卷調查後，再就調查不足及無法深入了解的部份，由受試對象中選取十六人，分別實施主管與職員兩組的焦點團體座談。
問卷調查資料以單因子變異數(One-way ANOVA)及複迴歸(Multiple Regression)等
統計方法進行分析(均設α=.05 顯著水準)，依據研究結果，歸納以下幾點結論：
一、臺藝大行政人員在本研究中呈現的網路素養程度，平均在中等以上，其中程
度較高者，為上網較早、年資較淺、年紀較輕、職別屬約聘僱及擁有專屬上
網電腦的各組人員。
二、在網路素養層面：網路知識程度上，上網較早的類組高於上網較晚的類組、
年資最淺(3 年及以下)的類組高於年資最深(22 年及以上)的類組、年紀較輕
的類組高於年紀較大的類組以及職別屬「約聘僱」的類組高於「兼任」的類
組。
三、在網路素養層面：網路態度上，上網較早的類組高於上網較晚的類組、年資
較淺的類組高於年資較深的類組、及年紀最輕(20~29 歲)的類組高於年紀最
大(50 歲及以上)的類組。
四、在網路素養層面：網路使用行為程度上，上網較早的類組高於上網較晚的類
組、年資較淺的類組高於年資較深的類組、年紀較輕的類組高於年紀較大的
類組以及擁有專屬上網電腦的類組高於未擁有專屬上網電腦的類組。
五、上網較早的類組在網路素養及其層面：網路態度及網路使用行為程度上，多
數高於上網較晚的類組，係受到「學習能力」、「組織重視程度」及「工作
發展需要」等因素之關聯，而上網較早的類組在網路素養層面：網路知識程
度上，多數高於上網較晚的類組，係受到「學習能力」因素之關聯。
六、年資較淺的類組在網路素養及各層面程度上，多數高於年資較深的類組，係
受到「學習能力」因素之關聯。
七、擁有專屬上網電腦的類組受到「組織重視程度」的因素關聯，在網路素養及
其層面：網路態度及網路使用行為程度上，均高於未擁有專屬上網電腦的類
組；受到「工作特性」的因素之關聯，在網路素養及其層面：網路使用行為
程度上均高於未擁有專屬上網電腦的類組；惟網路態度反而不如未擁有專屬
上網電腦的類組。
心得:

    這一篇論文主要是討論目前的學校行政的網路素養，以台灣藝術大學為例，用單因子變異數及複回歸來統計，這篇文章得到了以下幾點的結論，第一點台灣藝術大學的行政人員為中上，第二點年資較淺的人員(20~29)比年資較深的人員(50及50以上)網路態度較好，第三點上網較早的族群比上網較晚的族群網路資訊較好，第四點網路的使用上年資較淺的人也比年資深的人較多，第五點在網路的使用程度上年資淺的也比年資深的人在高，第六點年資淺的人使用網路的程度較好是受到學習程度上的影響，第七點已擁有專屬上網電腦的族群在網路素養及層面上還有網路的使用率和網路態度上皆優於未擁有者。

以上的這幾點我皆贊成，在這份論文中我們可以發現在學生期中或是在學習能力強的的時候未接觸電腦網路的人幾乎不會依靠或是深究網路能力，這與個人的平時閱讀及吸收資訊的方式有所不同，所以他們對於一種新的採取方式通常不會有過多的興趣來接受，也許有特例，但是當一個人資訊來源在幾十年來皆是採取書籍或是報章雜誌的途徑下，當遇到資訊上的難題，他們也習慣用之前的方式來解決，我們不能說他們沒有充分的利用網路便對他們的資訊價值加以否定，或是對於他們的資訊由於是來自於書籍便加以讚賞，而是要看其用於哪方面加以能力上的肯定，在學校行政方面上而言，由於目前政府致力於推行電子化，相對的無法接受或是沒有能力接受網路的人員相對的會在工作能力表現上會比已接受或是有能力接受網路資訊的人員相對的低，雖然我們不能否認其工作的能力，但是在網路資訊越來越發達的時代，一但無法充分利用網路的資訊，在工作上便會略遜別人一籌，目前各個學校皆有網站，一但無法使資訊在網路上流通便容易使學生在資訊的接收上差了一步，我們可以說學校行政與網路能力必須緊緊結合在一起，這樣才能使學校行政更加快速及便利。

我們應該更致力於幫助學校行政人員更加容易學習網路，我們都知道如果有人學習上有挫折通常皆會採取半放棄狀態，在學習網路上通常學習的較晚的族群也比學習的較早的族群較不感興趣，可是在學習上越有興趣的人通常比沒有興趣的人較高，我覺得可以加強其網路學習的機會，以便加強興趣，在論文的後面他有提到在網路的使用上他們容易以身體健康為由，以逃避或是不想接觸，我們應該加強其影幕的防電磁波的功能以增進人員的健康。

在後來學習電腦網路的人在學習上，學習越久對於網路的興趣越缺乏的問題我個人是認為應該以其興趣而教學，而非完全授以工作方面上的網路使用，利用興趣以及他們想學的加以授課，先加強他們的興趣再加以啟發他們在網路上的工作的利用，這樣他們才會使網路的機率越來越高，能力也越來越好。
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中文摘要:
本研究旨在探究桃園縣市國民小學學校教師會參與學校行政決定之互動情形及其所產生的影響。透過桃園縣三所不同類型的國民小學學校教師會與學校行政的互動情形，並深入探討學校教師會參與學校行政決定所產生的影響，以了解學校組織之間互動的結果。也期望本研究能提供學校教師會和學校行政運作之具體建議，作為往後學校教師會與學校行政在決定校務上的參考。
本研究採立意選樣，先經由桃園縣教育專家推薦個案學校，挑出學校
教師會分別為「弱勢型」、「與學校合作型」及「強勢型」的學校各三所，
最後各挑出一所個案學校，以參與觀察法、訪談法、文件分析法及調查表
為主要研究工具。
根據本研究的目的，透過上述研究方法，獲致以下結論：
壹、學校教師會之成立方面
一、皆依法成立，但任務無法完全落實。
二、教師意見仍多由「非正式管道」傳達。
貳、學校教師會與學校行政之互動情形方面
一、各校對於學校教師會的定位仍有明顯差別。
二、校長及學校行政人員看待教師會的眼光是影響學校教師會功能
發揮的關鍵。
參、學校教師會參與學校行政決定之情形方面
一、學校教師會參與學校行政決定的層面仍受限。
二、學校教師會參與程度停留在學校行政徵詢其意見的階段。
肆、學校教師會參與學校行政決定之影響方面
一、學校教師會與學校行政相處和諧使學校行政效能好且教師士氣
高。
二、學校教師會的介入造成學校行政效率的降低。
三、參與教師會的教師會受「標籤效應」所影響。
研究者並根據結論，最後針對教育行政機關、學校行政人員及教師與
未來進一步研究作出建議：
壹、對教育行政機關的建議
一、修改教師法，給與學校教師會明確的定位
二、減輕教師負擔，以便能有更充裕的時間參與教師會活動
貳、對學校行政人員的建議
一、調適心理，順應時代潮流。
二、化阻力為助力，營造和諧的學校組織氣氛
三、應讓教師會參與學校行政決定的活動，以檢視行政盲點及反應
教師意見。
叁、對學校教師會的建議
一、增加教師對教師會的了解、認同感與參與感，改變教師對於教
師會的認知。
二、確實發揮教師會應有的功能
三、主動辦理教師專業的研習及進修活動
四、與學校行政相互合作，共創雙贏局面
肆、對進一步研究之建議
一、對於學校教師會帶給學校行政效率的影響方面
二、對於分析方法方面

心得:

    這篇論文先把教師會分為弱勢型、與學校合作型、強勢型三種學校，最後挑出一間學校，以參與觀察法、訪談法、文件分析法及調查表來當研究的工具，得到以下的結論，在教師會成立方面有一切依法成立但任務無法落實和教師意見仍由非正式管道傳達，在學校教師會與學校行政互動方面有各學校對教師會的定位仍有明顯差別和校長與學校行政人員對於教師會的眼光是影響教師會的功能發揮的關鍵，學校教師會參與學校行政方面則是教師會參與學校行政仍受限和僅停留在被徵詢意見的階段，教師會在學校行政影響方面則是學校教師如果處的和諧能提高士氣，過度介入則是會變成低落，容易受標籤作用影響。

    我個人認為教師雖然成立了，但主要的行政方面仍歸在學校行政身上，但是在無法干預他們行政的情況下也只會變成多餘的，還是無法完整影響學校行政決定的目標，由於可能面對人情壓力或是會曝光的情況下，多數的教師還是會選擇非正式的溝通管道，所以必須要改變行政方式以及溝通管道，許多學校對於教師會的定位仍有差別，使得教師會的定位不明，需要明確的定位教師會的位子與任務，由於教師會是屬於社會局並非是學校的正式組織所以許多學校行政方面並不會容易採取教師會的意見，如果教師會可以充分的表明自己是學校的一部分，便會更容易的介入學校行的的決定。

    為什麼這些教師會不管是強勢的還是弱勢的對於學校行政的影響仍有限呢?

    主要是因為雖然教師法在民國84年便公佈了可合法成立學校教師會共同經營學校，但是在主要的決定仍沒有教師會可以影響的地方，也使的學校行政仍然獨大，在參與討論時也會影響教師會在會議中的發言是否被重視，這點需要立法機關的重視。

    畢竟教師會是要使學校共同經營的更好的，如果每個學校的行政人員都可以參考其意見的話，對於學校的經營與管理會更順利，相對的學生的學習也會更完美。





















