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3、 內容摘要：
本書在架構上，分成領導、決定、組織管理、溝通與教師等五大範疇，透過行政理論與實務經驗地結合，有助於解決教育問題，落實教育改革。

4、 心得：

近年來的社會，面對全球化的趨勢，變革十分快速，在行政實務方面，面臨如何有效應對改革的壓力。所以在教育行政或學校行政的相關層面，也都必須具備新的理念與策略，才能順利面對改革與有效提升組織效率。
　　過去在台灣大部份的學校是採用科層體制的方式管理，而學校校長也多是偏向於行政的領導，往往忽略了教師與教學的領導，導致教學的水準一直沒辦法提升，沒辦法有效的解決當下所面臨到的許多問題。所以學校之中擁有最大決定權力的校長，必須適當的調整領導風格，如何將制式冰冷的傳統科層管理的行政模式，轉向為激發教師成員的教學動機與對教學的願景，這點是校長必需重視的課題之一。同時校長因為掌握主導了學校的發展方向，所以校長的任何決定都不得馬虎，由於學校教育是服務組織，關係到學生的權力，所以當校長面臨任何決策時，必須要以學生服趾為目的，一切以學生為優先考量，一切的行政決策必需要有教育價值，來保障學生學習與教師教學。
　　在一般學校內部或是人與人之間，溝通是相當重要、無所不在的。舉凡要做任何決策，做任何活動都必須藉著溝通，才能達成目的。在學校行政組織裡，溝通的狀況不甚理想，像開會未能集思廣益，在科層體制的影響下較重視上下溝通而忽略了左右連繫，注重向下溝通較輕視向上溝通，單向溝通重於雙向溝通，都顯示了在溝通的技能及運作上都有待加強。尤其在現下科層體制掛帥的制度下，學校變成了一種系統，人員都變成了機器，讓上下級之間、人與人之間的溝通減少許多，阻礙了溝通的進行。長久處在機器模式的行政溝通中，工具理性及追求效率的行為，會使人員的主體性逐漸失落，使溝通的功能漸漸的萎縮。所以如何改善溝通的管道也是一個重要的課題，如何適當的激勵成員、讓彼此有互動的空間，讓各個成員都有認同感，才能建構理想的學校行政溝通。
　　近年尤於社會變遷快速，學校組織、行政管理越來越複雜，教師人員所面臨到的外界壓力也逐漸增加，教師人員如果無法克服外在環境的壓力和影響，長期壓迫的時間久了，自然會造成工作倦怠，開始出現情緒不定、身體不適、工作精神低落等狀況，都會嚴重影響到教學品質，對國家和社會都是莫大的損失，成為不可忽視的社會問題。
　　「有怎樣的校長，就有怎樣的學校；有怎樣的學校，就有怎樣的老師；有怎樣的老師，就有怎樣的學生。」這句話說出校長及學校制度發展與每個人員的影響之深。學校行政是個複雜又層層相扣的系統，由制定的層級和不同的人員所共同組成，每一點變動都會影響到整體的發展。要盡可能的提升教學品質與行政效度，就需要全盤性縝密的計畫，一步一步踏實的進行。
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