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內容摘要：

    早在古代埃及、中國、羅馬王政時代後期，以及中古天主教教會時，就發展出官僚體係。而法理式的科層體制直到二十世紀才確立。統合全體人員力量、意志、使組織不因分工而離析，便成為組織管理上的重要任務。
長久演變結果，便成為韋伯科層體制之組織架構。 

一、科層體制的特徵及其在行政機關之應用 

(一)、科層體制的特徵 

韋伯提出的科層體制理論，大底上具有以下特徵：(1)層層節制；(2)法規體系；(3)專業分工；(4)依法辦事；(5)程序系統；(6)支薪用人；(7)資源控制；(8)講求效率；(9)理想型式。 

(二)、科層體制在行政機關之應用 

現代的行政組織，已越來越有科層體制的組織特徵，隨著專業的工，行政組織逐漸分化，由許多部門與角色共同組成，具有權力階層的指揮體系。

二、科層體制在行政機關應用之正負面功能 

韋伯科層體制理論雖有其正面評價，但在實際運作下，就層層節制、法規條例、專業分工、依法辦事、程序系統、支薪用人等等而言產生很多負面

功能。 

三、科層體制負面功能的可能解決途徑 
綜上所述，科層體制可謂利弊互見，如何使這種組織架構利處發揮到最高、讓弊處減到最低，以下提供幾個解決途徑，作為參考。 

(一)、提供非正式組織，增進上下階層互動機會 

(二)、建立公平客觀的考評制度
(三)、組織建構避免過度科層化

(四)、建立任務編組的彈性機制

(五)、推動行政機關公文管理電腦化作業 
心得：
　　韋伯提出的科層體制理論，主要有以下特徵：層層節制、法規體系、專業分工、依法辦事、程序系統、支薪用人、資源控制、講求效率、理想型式，這些特徵也可以說是科層體制的優勢。而現代的政府組織，已多數都採用科層體制的組織特徵。 

科層體制雖有其正面評價，但實際操作上，如層層節制、法規條例、專業分工、依法辦事、程序系統、支薪用人等方面而言，仍有其負面功能。組織結構過度的科層化，對機關的上下溝通，左右影響，都會構成不利影響，甚至造成組織的僵化，使組織失去競爭力，縱使行政機關不需要對外競爭，組織的退步也會造成行政效率不佳、公務人員素質低落等不好的影響。

本文指出「唯有適度的科層化，才有助於組織成員能力的充分發揮與角色間的協調溝通，對組織整體效能的提升，具有正面的促進作用。」何謂適度的科層化？應該是指專業分工上的科層化，而組織內部的溝通絕對不能科層化，無論上下、左右或交叉的溝通都必須暢通無阻，如此，即使是基層人員也會願意提出對於組織有益的建議或看法，使組織整體更加進步。
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內容摘要：

前言

教育行政主要的目的在支援教師教學，提升學生的學習效果。目前我國教育行政組織與運作已比以往有改善，但仍須不斷地革新才能適應二十一世紀發展。

一、教育行政革新的社會背景

(一)終身學習的推動 世界先進國家及我國均積極推動終身教育，所謂

“學習社會”的理念將提供新的思考方向。

(二)資訊化社會的來臨 資訊化社會的種種便利，將改變行政組織的運

作、師生互動的關係、教學與學習方式的轉變，因此如何運用資訊

化的高科技，提供更好與更有效率的行政服務品質將是重視的課

題。

(三)全球化趨勢的需求 在教育行政上應了解國際的教育改革趨勢，擷

取其優點，配合本國的社會環境特性，採取適合我國教育行政革新

的方向與策略，以達成國家教育的目標。

(四)政治日趨民主化 教育行政要因應教育民主化的趨勢，如：中央教

育權的鬆綁、家長教育選擇權的提升等，審慎規劃各項措施，以促

進發展。

二、 教育行政發展的趨勢
(一)教育行政專業化 每個專業領域都有專責單位負責；教育行政人員

專業化也逐漸受到重視；此外，各國近年來皆設立教育行政專業組

織。

(二)教育行政民主化 此趨勢意味著權威式的管制必遭瓦解，應該重視

分權與分層負責，從而建立教育的自主性，創造更多自由選擇的機

會。

(三)教育行政均權化 我國中央教育行政權朝鬆綁的方向改革，將決策

權下放給地方，因而走向均權制。

(四)教育行政科學化 理論的發展、對教育行政研究的重視、計量工具

的運用以及學校校務電腦化的說明，均顯示教育行政科學化的發展

趨勢。

(五)教育行政市場化 家長與學生的自由選校、高等教育的招生與課程

提供的開放、學校的公辦民營等方面的變革，都可看出市場化的改

革導向。

三、 我國教育行政革新的展望

(一)鬆綁教育行政權與擴增地方教育權限。

(二)建構學習型的教育行政組織。

(三)建立專業化的教育行政制度。

(四)推動以學校本位的管理模式。

(五)強調全面品質管理的教育行政運作。

(六)運用網際網路與電腦科技，實施資訊化教育行政管理。

(七)建立健全的教育評鑑制度。

(八)強調家長的教育選擇權及參與教育事務的權利。

(九)設立教育行政學術性社團與提昇教育行政學門的水準。

(十)提升教育行政研究風氣與品質。

四、 結論

教育行政是種手段，強調行政服務的效率與品質，為求適應未來社會的發展，應做好行政革新的工作，採取具體可行的改革策略加以落實。

心得或省思：
近幾年是教育改革活躍的年代，隨著資訊化、科技化、全球化、民主化的各種新興潮流，教育這個領域也如同政治、經濟一般，受到不少的波動及變更！像是在政治上民主的追求，應用到教育上則是教育行政權的均權型態，中央將原有的權力下放給地方，讓各級學校有更為充足的自主空間，再配合上九年一貫中學校本位課程的一大訴求，學校本身的地位逐漸提升，教師的專業自主權也漸受重視和尊重，這是一個很大的突破！已往的一統集權，其實有很多的政治考量因素在其中，演變至今實在已經不再合適了；相對地，愛鄉愛土的情懷、對自己居住地的認識和認同等，這些學校本位課程和鄉土教育才是現在學生們正所需要的知識內容，因此鬆綁之後，並不是標準、規範的瓦解，反而更是適情適性教育的重生！
因為終身學習的標榜，參照學習型組織的條件之後，而形成學習社會的訴求，這也是一個正面、積極的改革動向，不但延長義務教育的年限，更要培養每個國民隨時隨地學習新知的心態和能力，就像文中說的：教育不再是人生中的某個階段而已，它是持續且終身的。
