九十一年度實習教師之行動研究

題目：低年級標點符號教學策略之行動研究
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1、 研究動機與研究目的：

一、研究動機：

根據史密斯（Frank Smith）「學習者的宣言」所述，人的學習活動是持續不斷的、整體的，是自然而然與時間、地點和人結合在一起。學習是探求統整的經驗與知識技能，而非零碎片斷的現象。學生是學習主體，教師應提供並協助獲得真實世界的活動，如此，對學習能產生意義，並幫助其主動探索的活動，更進而建構知識，成長智慧。

九年一貫課程的精神，就是強調學生能進行主體性的學習活動，學習主動解決問題的能力。於是在這樣的前提下，教師的主要功能不再只是「教」，而是提供學生自主學習的空間與環境。然語文領域中的「本國語文」，包括聆聽、說話、讀書、寫字和作文等多面向的學習，在課程上是統整的，教學時更是彼此密切聯絡。此次教學研究則是肇始於研究者在進行語文領域教學時，觀察到學生不懂或根本不使用標點符號，造成語意表達不清的情況出現；進而想要嘗試結合說故事、肢體表達、唸謠等教學活動，來發展「低年級標點符號教學策略」的課程，希望能瞭解課程實施的成效、及其所遭遇的困難與因應之道，並且藉此增進研究者自身的專業成長。本研究運用教學情境中的互動觀察、研究日誌、訪談、學習單等方式進行，並由檢討反省中完成本項研究。
二、研究目的：

基於研究動機的探討，本研究的目的如下：

（1） 探討教師如何透過教學策略來提升學童的學習效果和興趣。

（2） 分析研究者在教學過程中所遭遇的各種問題。

（3） 藉由行動研究促進研究者的專業成長。

基於上述研究目的，本研究主要探討的研究問題為：

（1） 教師在教學過程中，可以應用哪些教學策略，來引起學童的學習效果和興趣？

（2） 如何設計適合的教學活動，讓語文教學更多元化？

（3） 如何讓學生將抽象的符號轉化成簡單易懂的知識？

（4） 如何讓教師與學生在整個教學過程中互動融合？

2、 文獻探討：

    語文的材料是可以被討論、分析、產生想法的，當語文學習的內容具有生活和學習上的意義時，語文的學習動機會較強，並經由豐富而多樣的學習素材，使學習語文的同時，也能透過語文學習到其他的新事物，語文學習的內容會較豐富而有趣（九年一貫SMART教師增進自修手冊，民91）。
一、「多元智慧論」(Theory of Multiple Intelligence)
哈佛大學教授Gardner從事人類認知發展多年，打破了傳統智慧理論所信奉的兩個基本假設：（一）人類的認知是一元化的。（二）只要用單一、可量化的智慧就可適切地描述每個個體。他在一九八三年所出版的《智力架構》(Frames of Mind)一書中，發表的「多元智慧論」(Theory of Multiple Intelligence)強化了對人類認知的跨文化觀點，認為智慧是人類用來學習、解決問題，以及創造的工具（郭俊賢、陳淑惠譯，民87）。另外，Gardner也指出，每個人至少具有八種智慧，即語文、邏輯─數學、空間、肢體─動覺、音樂、人際、內省、自然觀察者等，每個個體都擁有多種不同的智慧，我們不能用傳統的模式去框限他，而應設法針對他們的需求提供積極的協助，使其潛在能力有所發揮的機會（張世忠，民89）。
二、「行動研究」（action research）

係指實務工作者，針對實務問題進行研究，以謀求解決實際所遭遇的問題。

就教育領域而言，「行動研究」係由實際從事教育工作者，在參與實務運作過程當中擔任研究工作，系統地蒐集資料、分析問題、提出改進方案、付諸實施、仔細檢驗革新的影響。換言之，教育的「行動研究」，是指學校教育實務工作人員，特別是校長、教師，在實際的教育情境進行研究，並以研究結果為依據，進行教育改革，以提昇學校教育品質 (蔡清田,民86)。

叁、研究方法

一、研究對象：本研究所研究的對象是研究者所實習的學校，為苗栗縣公館國小二年四班的學生共32名。標點符號的教學是以仁林版第三冊語文練習三的內容為範圍做其延伸教學，教學時間約一個月。
二、研究方法：本研究為達成研究目的，計使用文獻探討、教學情境中的互動觀察、研究日誌、訪談、學習單等技術，以進行行動研究，並不做抽樣統計，採實地觀察法。

三、研究步驟：

（一）準備階段

1.擬訂研究主題

2.決定研究對象

（二）發展階段

1.研擬初步研究計畫
2.製作教學媒體
（三）行動實施階段（91年11月）
行動實施階段包括：研擬行動方案、行動實施、收集回饋資料、分析回饋資料以及省思與修訂等工作。
（四）撰寫報告階段
肆、研究工具與資料分析

一、研究工具：

本研究實地觀察之工具為研究日誌（附錄一）、學習單（附錄二）、學生自評表（附錄三）及訪談記錄。
（一）研究日誌：研究者每週撰寫研究日誌，將二年四班上課時師生的互動情形與發現的問題紀錄，並針對教學情形進行心得省思。

（二）學習單：根據教學項目設計學習單，以檢核學生的學習狀況。

（三）訪談記錄：訪談對象為校內資深教師及指導教師。

（四）學生自評表：依據教學內容，撰寫教學欲達到之成果

  二、資料分析：

表一：學生自評表 【有效問卷：30份】

	項目
	表現很好
	表現不錯
	再加油

	1
	能正確寫出標點符號的樣子
	30（100﹪）
	0（0﹪）
	0（0﹪）

	2
	能了解標點符號的重要性
	25（83﹪）
	4（13﹪）
	1（3﹪）

	3
	能了解標點符號的功能
	22（73﹪）
	5（17﹪）
	3（10﹪）

	4
	我會唱「標點符號歌」
	28（93﹪）
	2（7﹪）
	0（0﹪）

	5
	我在分組競賽時有認真參與
	20（66﹪）
	8（27﹪）
	2（7﹪）

	6
	我能專心欣賞同學的表演
	17（57﹪）
	7（23﹪）
	6（20﹪）

	7
	我能畫出標點符號的想像畫
	21（70﹪）
	8（27﹪）
	1（3﹪）


※資料分析：

從班上同學都能正確寫出標點符號，可以發現運用肢體來表現標點符號的

教學策略深受學生的喜愛，而且在過程中學生給予研究者的回饋也相當的多（研究日誌91/11/12）。其次，透過有押韻充滿童趣的「標點符號歌」（附錄四），再配合節奏與唸謠的教學活動（研究日誌91/11/8），讓學生對於標點符號的功能，有更深刻的認識，將有助於教師的標點符號教學。另外，由於低年級的學生注意力集中的時間較短，所以在欣賞他人表演時，往往會出現較為吵鬧的現象，但研究者認為讓學生在輕鬆、活潑的環境中學習抽象的符號，是很重要的。

伍、研究過程與結果

一、研究過程：

其實當初在決定做「低年級標點符號教學」的行動研究時，心裡就掙扎

了好久。因為曾經在網路上看到有些教師認為：在低年級不應該教學生抽象難懂的標點符號；但是，也有一些人認為標點符號的導入，將有助於增加日後學生作文的流暢性。有鑑於兩種說法，各有其立論點，因此我訪問了校內幾位教學經驗豐富的低年級教師，茲將訪談記錄摘要如下：

【訪談邱老師】

嗯，我覺得標點符號對二年級小朋友來說是很抽象的，如果要教的話，可以先從簡單的逗號、句號、驚嘆號、問號著手，讓學生多加練習。

【訪談周老師】

標點符號對小二學生來講在應用上是較為吃重的，但是如果可以透過活潑、有趣的方式來教學，藉以加深學童的印象，應該是一個不錯的方式，可以試試看！

【訪談徐老師】

我覺得標點符號在二年級就可以讓學生練習了。提醒學生可以在造句時練習使用標點符號，寫錯也沒關係，多練習幾次，學生自然而然就會熟悉，如此一來對於往後的作文引導，有很大的幫助。

【訪談林老師】

其實不用急著教標點符號，有些學生連句子都寫不好呢，若急著進行標點符號教學有些不妥。像我們班上的小朋友在寫「圖畫日記」或「看圖寫一寫」時，我都不會要求他們使用標點符號，原則上我先以句子的完整性為教學重點。

【訪談謝老師】

標點符號的教學，除了教師課堂上的教學外，最好平時也要有多練習的機會，例如：寫日記、朗讀或文章中，都可以時時提醒小朋友，以加強他們的記憶。

基於上述的訪談，最後我決定改以較為輕鬆、活潑的教學策略，來呈現標點符號的教學活動，讓學生在沒有負擔的情況下，輕輕鬆鬆學標點符號。
二、檢驗課程設計理念：

          為達成本研究的目的，讓學生學得有趣又有效，對於課程的設計秉持以

興趣為導向的原則，教材的組織以主題為中心，所有的教學活動，都是為了完成指定的工作。教學時先以圖片或閃示卡（例如：標點符號）或故事（例如：符號精靈的故事）的方法，再逐漸加入句子的練習。為了檢驗課程設計的理念，是否能夠達成教學目標，進行了以下的分析：

（一）以興趣為導向：

在教學上我以小朋友所熟悉的生活周遭事物來進行教學活動。以下舉個實例加以說明：

如果告訴學生，逗號（，）的作用是語氣中斷的地方，學生必然覺得很難懂，也無法引起學生的學習興趣。所以，我讓學生先想一想：逗號的形狀像什麼，再慢慢切入主題－頑皮的小蝌蚪，喜歡到處玩玩，它只是暫時游在句子的中間喔！

（二）教材的組織以主題為中心：

課程預訂的教學目標是，讓學生把抽象的符號，透過音樂、肢體動能及人際關係等多元智能的方式呈現，使孩子各方面的才能都能被肯定，進而學習自我思考、尊重他人的能力。

小結：經過約一個月的學習，在應用上，雖然成效有限，但是，我想只要多看文章，多練習是可以解決的。最重要的是，標點符號已經進入他們的語文世界了，而且，我還發現學生在閱讀課文時，會特別注意其標點符號，如果發現不認識的符號，還會主動提出來呢！由學生的學習成效可看出，本研究的課程設計理念，大體而言是正確的。

陸、結論與建議：

本研究是以行動研究的方法，對於低年級的標點符號教學策略，進行教材教法的規畫、執行、檢討與修正。期望能探尋有效的教學策略，並以提昇學生的學習成效；並藉由行動研究的參與，促進研究者的專業成長。在經歷一個月的行動實施，以及資料彙整，不斷的檢討、修正中，也發展出適合低年級的標點符號教學策略。
  一、利用故事導入標點符號教學的方式，感覺還不錯！學生們對於故事的內容有著很高的興趣，充分達到事半功倍的效果。

二、用節奏樂器（響板）配合唸謠的方式，將標點符號化身為音符，結合肢體和音樂來加深學生們對於標點符號的形狀、作用的認識，效果也很好。透過有節奏的唸謠，讓學生不再覺得標點符號是很抽象的符號，其實它也可以是很有趣、很好玩的遊戲，讓語文教學活動變得活潑化。
三、利用「分組競賽」爬格子的方式，效果也很好。學生的表現也非常的棒！

無論是發言或表演，個個都躍躍欲試，好不熱鬧！因此，教學環境和氣氛是

很愉快、融洽的，師生之間的互動也很活絡。

四、低年級的學生必須使用很簡單的詞彙，與他們互動；否則，很容易造成「鴨子聽雷」，再好的內容也無法吸引孩子的注意。
     另外，如果學校經費許可，若能補充投影和電腦教學設備，讓教師在教

學時，可以透過簡報、網路資源等創意教學，藉以提昇學生的學習興趣，

也是不錯的教學策略。同時，教師若能組成分享團體，定期分享教學心得

並共同討論解決疑難問題，相信對教學品質的提昇會有很大的助益。

柒、參考書目：參考書目排列調整如下

1.仁林版國語課本第三冊第三單元－小故事大道理

2.周惠貞〈民84〉巧用標點符號，台北：人類文化事業有限公司。
3.周姚萍〈民89〉標點符號歷險記，台北：小魯文化出版社。
4郭俊賢、陳淑惠譯（民87）多元智慧

5.趙鏡中（民91）九年一貫SMART教師增進自修手冊－語文學習領域的探究與省思，p80-81。

附錄一

研究日誌

日    期：91/11/6（三）              地  點：二年四班教室

研究地點：二年四班教室              參與者：邱淑君、二年四班學生
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觀察記錄：
· 當我告訴他們這節課要講「標點符號精靈家族的故事」時，小朋友個個都興高采烈，並且迅速的安靜下來。

· 小立的注意力開始有些不集中了，直到我拿出說故事用的精靈圖卡，他才把手中把玩的鉛筆放下來。

· 小登是資源班的學生，平常上課常常自己做自己的事。但是，今天有些不同。在故事高潮時，他也會抬頭看看，並且注視著黑板上的精靈圖卡。

· 故事說完後，小妤仍興致勃勃的問：「接下去，還有沒有？然後呢？」另外還有幾位同學也附和著。

· 我請他們再回想一下故事內容中，幾個標點符號的特徵，並試著說一說時，語文能力較弱的小興，也舉手搶著說：「我知道，我會。」

心得省思：
· 對於低年級學生利用「說故事」的方式，引入主題的教學效果不錯！學生很喜歡聽故事，若能再以豐富多元的教學媒體輔助，讓學生沈浸在視覺的想像空間中，將大大提升學習的效果及興趣。

· 標點符號是很抽象的符號，若是採用一般的講述法教學，不但枯燥乏味，學習成效也不佳；透過有劇情的故事，將教學內容巧妙的安排在故事情節中，連語文能力較弱的學生也能瞭解標點符號簡單的用法及意思。

研究日誌

日    期：91/11/8（五）              地  點：二年四班教室

研究地點：二年四班教室              參與者：邱淑君、二年四班學生
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觀察記錄：
· 上課鐘響了，小朋友進教室，因為生活領域目前的教學單元是「光和影」，所以有幾位小朋友，還在討論下課時自己觀察到物品反射的情形。

· 小朋友看到黑板上展示的「標點符號歌」感到好奇，小昀不解的問：「老師，黑板上的東西要做什麼啊！是不是要唱歌呢？」

· 我拿著響板帶領學生以唸謠的方式唸出「標點符號歌」，發現小泓目光有些呆滯，目光停留在些許陽光照射進來的前門上。

· 小倪不但大聲唸出「標點符號歌」，而且還配合節奏樂器搖晃身體和頭部，十分投入。其他同學，也跟著節奏律動。

· 平常不愛唸出課文聲音來的小承，這時候也專注的看著黑板，配合節奏唸出聲音來。

· 小光帶頭把音量放大，聽起來有些吵，所以我要求學生輕聲唸，並想像一下標點符號的樣子。

心得省思：
· 將語文的課程融入音樂節奏的教學，是我第一次嘗試的教學方式。想不到教學效果真的很棒！將「標點符號」的特性，不但寫成了一首有韻律的歌曲（原作者不詳），而且還能針對其特徵表達的維妙維肖，真的很厲害！尤其在低年級的教學活動中，學生們對於歌唱、節奏性的活動都很有興趣，若能善加利用，將可以達到事半功倍的效果。

· 這次我主要是採用唸謠的方式唸出其韻律，並配合響板表現其節奏；如果我可以再以「小星星」的曲調，請學生唱出「標點符號歌」，我想，小朋友一定覺得很有趣，也可以很快的把標點符號的特性朗朗上口。

· 下次可以嘗試多樣性的節奏樂器，並藉此機會讓學生認識並操弄樂器，邊玩邊學習抽象的符號，應該會很有趣吧！

研究日誌

日    期：91/11/12（二）              地  點：二年四班教室

研究地點：二年四班教室              參與者：邱淑君、二年四班學生
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觀察記錄：
· 上課時告訴小朋友，「今天要來玩不一樣的標點符號喔！」學生很期待的表情，小英說：「老師，我會背標點符號歌了耶」，其他同學也七嘴八舌的說：「我也會，我也會。」氣氛很熱絡。

· 利用肢體來表達標點符號，一開始學生用疑惑的表情看著我，似乎不是很懂的樣子，我試著再說清楚一點－就是利用你的身體、四肢來表現標點符號，學生開始認真的想著，一會兒，許多學生紛紛舉手躍躍欲試的樣子。

· 小立舉手又高又快，他很高興的走到前面來，利用蛇行手和一個拳頭表現「問號」。同學紛紛給他鼓掌，他也一臉很有成就感的樣子，回到座位後，又再次舉手。

· 小俞出來表演時告訴我，他還需要一位助手，於是他自己找了一個伙伴－小瑄，只見他不疾不徐的躺下來，雙手貼在腿上，並告訴小瑄請他蹲下做一個球狀，變成了一個「驚嘆號」，同學覺得有趣極了！

· 學生反應很熱烈，一時無法每個同學都叫到，開始聽到有人說：「老師，你都不點我。」只好馬上安撫他們高昂的情緒，請他們不要急，每個人都有機會表演。

· 小屏是個害羞的學生，平常較少發言，今天很勇敢的上台表演「逗號」，利用頭當小黑點，一隻手輕輕的斜放在下巴處，又是一個很有創意的標點符號秀。

心得省思：
· 一開始設計這個教學活動時，有點擔心學生們會因為害羞而不敢表演或是缺乏想像力而造成場面尷尬。沒想到，學生們的回饋與表現真是出人意表！語文領域結合肢體活動的教學，讓我對於多樣性的語文教學活動充滿信心，也證實了在傳統的教學法外，若能加入活潑、有趣、多元的活動設計，低年級的學生也可以學習更多的語文知識。
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    小朋友，認識了有趣的「標點符號」，讓我們試著幫它們換個

不一樣的造型吧！（自己選擇想要變裝的標點符號喔！）




 


小朋友，在上完標點符號後，想一想自己學會了多少呢？趕快拿起筆來，給自己評分吧！

	評量項目
	 表現很好


	表現不錯


	再加油



	1.能正確寫出標點符號的樣子。
	
	
	

	2.能了解標點符號的重要性。
	
	
	

	3.能了解標點符號的功能。
	
	
	

	4.我會唱「標點符號歌」。
	
	
	

	5.我在團體討論時會舉手發言。
	
	
	

	6.我能專心聆聽同學發言。
	
	
	

	7.我能畫出標點符號的想像畫。
	
	
	


二年四班______號 姓名：______________ 家長簽章：_____________

              標 點 符 號 歌  

	★逗號，
	小蝌蚪
	尾巴彎  
	暫時游在句中間

	★句號。  
	小圈餅  
	圓滾滾   
	說完一句請停留

	★問號？  
	大耳朵  
	戴耳環  
	遇到疑難便發問

	★驚嘆號！
	棒球圓    
	棒球長
	喜怒哀樂都要嘗

	★冒號：    
	黑眼睛
	張得大  
	它會說出許多話

	★引號「」
	右上方  
	左下角  
	框框強調人的話

	★頓號、
	斜芝麻
	中間掛  
	用以分開同類詞

	★刪節號 …..
	像珍珠
	愛偷懶
	省略語詞都找它

	★書名號     
	波浪狀
	左邊站
	彎彎曲曲書名號

	★私名號 
	瘦巴巴
	細長長
	專有名詞畫左行

	★夾註號（ ）
	小括弧
	提醒你
	要緊的話別忘記

	★分號；
	黑豆豆
	小蝌蚪
	用來連接兩句話

	★破折號 
	一直線
	中間站
	用以打斷前人話
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☼ 二年四班     號   想像高手：              高手爸媽：             





設計者：邱淑君
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附錄二





附錄三





附錄四





附錄五
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