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第一章  背景

壹、研究動機

班級經營中的班級氣氛的經營，有賴於教師了解學生的同儕文化。同儕間的

互動，主要目的在於情感上的支持，團體的規則、期待、價值觀念與行為模式對個人有一定的影響(吳康寧，民87)。因此，一個良好的班級氣氛應該能引發學生積極參與班級中各項教學活動，並能帶動積極而正向的人際關係，並且齊為班級目標而努力。(單文經，民85)

    陳奎憙(民80)認為班級氣氛乃是藉著班級社會體系中各成員的交互作用而產生，由於各成員之間的價值觀念、態度、期望與行為交互影響，經過一段時日後，自然形成一種獨特的氣氛，影響成員的思想、觀念和行為模式。有些學者謂之為社會壓力，它會塑造學生的態度和價值，也會影響學習活動。因此，身處第一線的教師對班級氣氛的了解，也不可不慎!

    關於班級氣氛的研究，是最近幾十年才受重視。有的從社會學的觀點，如用社會體系的分析為代表。有的從心理學的觀點，則以團體動力學與社交測量為代表。

由上述可知，教師若能對成員的思想、觀念和行為模式，能夠加以理解，對教師在班級經營及對學生學習的輔導上，將有很大的助益。陳奎憙(民80，p.285)認為社交測量的運用對班級氣氛的研究有相當的助益，並經由實證的研究，讓我們了解班級團體的結構和發展，並探討其所形成的班級氣氛。因此，本文將從心理學的觀點，採用社交測量對班級氣氛作一研究。

社交測量乃是由莫雷諾(J.L. Moreno)所提倡，主要目的在於調整或改善場所(學校環境)的班級氣氛、班級生活適應，務必使班級成為學生最快樂最舒服的地方(楊典容，民84)。本文為達成此目的，將以瑞柑國小四年級忠班19名學生，對該班作一行動研究，研究學生在班級中被接納或被拒絕的程度，以發現個人在團體中的既存關係(如Coie & Doge型別分為受歡迎、一般、被拒絕、有爭議及被忽視等)、社會地位、社會喜好等具體指標，供教師參考，最後並擬出合適的該班級特性的班級經營的方案，讓師生互動、同儕關係能更融洽和密切，培養出良好的班級氣氛，創造更好的學習環境。
貳、研究目的

       本文研究將有下列目的：
1、 探討關於班級、次團體的組成和發展。

2、 探討社交測量模式的公式，並了解班級次級團體的結構和數目。

3、 解釋社交測量模式發現班上學生社交地位、社會影響及社會喜好。

4、 提出適合該班級特性的班級經營的策略。
5、 結論與建議
參、研究流程













肆、研究方法

本研究將採用採用歸納法和演譯法，作為本研究的方法，並透過下列研究工具
達成研究目的：
1.問卷調查法：參考目前社交測量模式，設計社交測量問卷，讓學生填。

2.電腦軟體整理法：將所調查的問卷，透過涂春仁的社交測量電腦軟體，加以整理分析，。

3.質的分析法：將結果予以分析，並推論出班級經營或個別輔導的方法。

伍、研究對象和範圍

    本研究以台北縣瑞柑國小四年忠班19名學生作為研究對象，研究範圍僅涉及一班的學生，問卷調查將以「編排座位」問卷為主，調查時間以開學後第三週作實測，時間為10至20分鐘，每位學生填寫問卷以測驗一次為主。

第二章  相關文獻回顧
壹、班級的功能

班級主要是由教師和學生所組成，有些學者認為教師為組之中的一成員，有些

則認為教師非班級組織的成員，美國社會學家柏森士Talcott Parsons認為班級的功能概括為兩種，即社會化功能與選擇功能。前者主要是培養學生的能力和責任感社會化的功能，後者主要是透過教育形成並鑒別學生之間的差異，為社會結構補充成人角色提供依據方面的功能。(吳康寧，民87)。而陳奎憙(民81)有補充有照顧和保護功能，及班級對於學生身心具有照顧和保護的做用。另外，大陸學者吳康寧(民87)，提出班級組織有別於其他社會組織的主要特性有自功能性和半自治能性，前者指班級組織的生存目標具有「內指向性」，班級組織所產生的首先是與成員的自身發展密切相關的功能，所以班級具有自功能性的組織。而後者意指班級非成人組織，非靠完全自身的力量來管理自身，在相當程度借助外部力量。綜合上述學者對班級功能的解釋本文整理如下表
	學者
	班級功能

	Parson(1959)
	社會化、選擇。

	陳奎憙(民81)
	社會化、選擇、照顧、保護

	吳康寧(民87)
	自功能性、半自治性


  因此，根據上表，教師可知班級組織中，學生可在班級中有社會化、選擇、照顧、保護、自功能性和半自治性等，教師在班級經營上，若能了解班級的功能相信對教學、班級的管理能有所助益。    

貳、班級團體的發展的條件

關於班級團體的發展，我們可以從發展的條件先說起。茲整理周煥臣君根據心
理學的觀點提出構成團體的條件：(民63，p.52~53)

1. 有共同的目標。

2. 結構(structure)：指成員分別擔任不同的角色或任務以達成共同目標、或謀求共同的利益。
3. 歸屬感(feeling of belonging)：指各成員相互依附，行為上彼此影響。

4. 領導(leadership)：各成員擁有共同的信仰、觀念和規範，因而形成行動中心。

5. 要有適當的引起動機(motivation)：有積極和消極動機。例如：可做團體遊戲，個人獲得的滿足感較個人大，且可免除寂寞和孤獨。

6. 成員間能相互溝通傳達(communication)：成員們共同目標的吸引下，溝通觀念、相互了解，才能步調一致完成任務。

7. 成員間有好感的吸引或信賴的容納。

前第一點到第四點為心理學對團體的發展的條件，後三項則是使班級發展為安定和自發性的理想團體。

參、班級發展的階段

關於班級團體的發展階段有日本學者田中熊次郎參考美國學者哈特萊(Hartley, 
E. L)的研究，將班級發展分為七個階段，整理如下表：
	階段
	名稱
	特徵

	一
	探索期
	在班級編組成的班級中，成員只是制度上的形式聚合，並未成為團體的成員，只有少數是舊識外，其餘為游離分子，各自為政。

	二
	同化期
	成員性情漸清處，學習生活較適應，不安和警戒的心解除，彼此產生隸屬感情，聚體變成團體。

	三
	團體目標期
	經過前兩期，成員認為彼此都是同伴，對於參與的活動能清處團體期望於各成員是什麼?並透過成員的交互作用，使得班級凝結性提高，出現在一年級下學期期末。

	四
	團體規範期
	等到班級統合成為一個團體的時後，便產生可約速成員行為的一套規範。此規範有教師強制規定、有的是同學自訂的規範，約束力孩子自己訂較成人大。

	五
	團體內團體外的態度
	由於長久的團體生活後，班級規範產生團體內的態度，以及對別班產生特殊態度的團體外的態度。例如：班級會進行等質化的同化，但對別班則表現極端的閉鎖和對抗，產生班級對立。

	六
	班風時期
	兒童在一起生活相當時間後，形成所謂內團體

	七
	地位與角色分化期
	團體發展初期，易由特定兒童集名氣一身成為團體的中心，團體地位較單純。如低年級易由成績優秀者成為教室活動的中心人物或遊戲活動的領導人，但在中期以後，各角色會因情境或問題性質兒分化，例如：甲乙生為學科領導中心、丙丁確為運動領導中心、戊生為音樂指揮等。


  上述由日本學者所提的七個發展階段，並非發展的時間相等，各班所經歷的歷程也不都相等。會受到成員的年齡、人格特質、人數、活動性質、成員是同質或異、成員的熟識程度、以及教師的人格和領導方式等因素所致(周煥臣，民63)。個人認為目前受學生受教育較早，且臺灣安親班也多、多元的電視文化等都會影響到班級發展階段，由於早入學的結果及多元社會影響，學生進到第四到第七期相信也較快。

肆、班級間交友的因素

日本學者田中熊次郎以幼兒期到青年期之間1638位同學為對象，實施社會測

驗式測驗，發現形成朋友的因素有下列五項主因：
1.互相接近：包括空間和時間的接近。如：班內因鄰居、上下學路線相同、座或排隊靠近等都會先結成朋友；又如外地遇到同學，感覺情感距離都很短。

2.同學愛慕：這是人格特質的吸引力。如：溫厚樸實、恬靜沈沒、富同情心、慷慨、待人親切等。尤以女生更為顯著。

3.尊敬共鳴：指學業、智慧、體格、或人格德性的尊敬、志同道合、性趣相投等諸因素。年幼者較少比這些因訴結交朋友，但年級越高確越增。在低年級大多以時空因素結交朋友，而高年級多以此因素結交朋友。
4.協力性的合作：如常共同工作、討論、製作、協力完成課外作業，或者遇到困難問題時合作解決等。因大家貢獻經驗與智慧分享成果，故可增進感情。此因素在年級增高有增加的趨向。

5.交換性合作：如肯借鉛筆等學用品、借故事書、玩具等，都會讓對方產生好感。這是較現實的因素，會隨年級而遞減，在高年級幾乎沒有以此因素結為朋友。
上述為兒童結交朋友的五種因素，有的可能結交因素不只一種，如果結交因

素比單一因素多，可以看出朋友結交的關係將較永固。其次，教師若能瞭解兒童間交友的因素及其心理，便可改善或促進他們之間的人際關係。

伍、班級的次團體(Sub-group)

5-1產生的原因

次團體是班級組織中非正式的組織(吳康寧，民87)，周煥臣認為次團體主要是

同儕間的關係，即同學們較緊密地互相結成的小團體，社會學家稱之為「附團體」。關於兒童會產生次級團體的原因可從兩方面談起：(摘錄周煥臣，民63，p.68~69)

(一)來自外界的力量：如受制於社會的或地理的種種條件。兒童之所以要組成或加入小團體，大多因自發的力量所致，特別是「愛」和「歸屬感」的基本社會需求。因為人類需要受到重視的社會需求，才能免於獨處的「空虛感」和「焦慮」，因此，為求圓滿的社會關係，所給予支持和安全感，次級團體於焉產生。

   (二)其次團體的誘惑力也會產生次級團體的產生，其分四方面述之
1. 團體內的人際關係。在團體中能博取他人的承認與支持，並可得到尊敬與聲望。
2. 團體內所推展的活動。這種活動可滿足興趣，且自己有表現的機會。

3. 團體所揭櫫的目標。該目標成員認為有高度的價值，是全體成員共同要追求的理想。

4. 團體可以成為達成個人目標的重要媒介。透過團體，個人的目標更容易滿足實現。

5-2 次級團體的人數研究
   根據日本中江順市郎曾從他們的遊戲中調查一年級到六年級次級團體的人數，如下表:

	     年級


人數
	一
	二
	三
	四
	五
	六

	1  人
	12.1
	1.9
	4.8
	17.2
	10.2
	2.5

	2-3 人
	67.5
	63.8
	70.0
	32.0
	36.1
	20.9

	4-5 人
	6.9
	15.9
	17.3
	12.9
	10.4
	24.7

	6-7 人
	3.0
	9.9
	2.3
	9.2
	7.2
	10.4

	8-9 人
	1.1
	4.1
	0.8
	2.9
	2.5
	8.6

	10 人以上
	9.2
	4.4
	5.1
	25.8
	43.8
	32.8


  表中可看出一至三年級以2~3人為最多；四年級比較分歧，有2~3人者，有4~5人者，也有超過10人者。但到高年級則以10人以上以有增加的趨勢。
5-3 班級的結構型態
   周煥臣(民63)提出有下列幾種同儕團體種類，這些看不見的次級團體則組成班級的結構：

(一)統一結合型：即班上有一位領導者和統於二三位領導者的情形。前者領導者大都是級任導師；後者則是兩個或三個成員結合成為一個中心來統一全班。若這兩類的領導者有專制傾向，則該班統一型態將是虛偽和不長久。

  (二)分團結合型：指要好的朋友形成小團體，這些小團體又互相結合。中心人物分散在各小集團中，所有成員亦分別歸屬於小集團中，若無對立狀況最有利教師管理。

  (三)部分集中型：得人望的中心人物過份偏向於一兩個孩子，但他們未必居於領導地位；成對很少多數是孤立者。此情形大都發生於低年級。這並非好現象，因為多數孤立者易抱不滿情緒，使班級氣氛死氣沈沈。
  (四)分團分離型：要好的朋友形成一些小團體，這些小團體欲各自分離又對峙，形成勢均力敵的局面。如小學四五年級起，兒童常分成男女兩群，或者同性結成幫派，互相競爭、對立。教師若以小團體為競爭手段，亦造成此種型態產生。
  (五)多數分離型：中心人物不明顯，雖有少數小團體，但團結不牢。各成員幾乎成孤立狀態。初入學或新編班級，易有此現象，有時中高年級也有此現象。
   上述型態，前兩類是已發展的結構，都發生在較高年級。後三類為不完整結構，多出於較低年級。但實際上，較高年級也有後三類型態，而較低年級也有前兩類型態。原因在於成員的性格和地域的環境條件，以及教師的指導方法和校風等有關(鄭瑞澤，民57)。
5-4 次級團體的特徵(摘自周煥臣，民63)

   關於次級團體有如下特徵：
(一)在同儕次團體中大家地位相等，個人不用懼怕從制度上教師的權威與強制性，因此擁有較多心理的自由，不必勉強接受他人的觀念與態度，並可自由運用本身的價值和觀念，從事各種判斷、建立各種態度。

 (二)同學在一起活動和學習比較沒有情緒作用，所以比較不關心社會情況中的成敗得失。且學習大都在自然條件下，不斷的嘗試與錯誤。

 (三)在人類行為發展過程中，同儕團體的影響力是與日俱增的。年幼時家長和教師的影響力大，但年齡增長，同儕的影響力取而代之。
5-5 次團體的運用
    次團體在教育上的運用周煥臣君提出有五方面的價值：(一)心理衛生的價值。(二)人格發展上的價值。(三)人格診斷上的價值。(四)教學指導上的價值。(五)教材選擇上的價值。

   其次，周君亦認為也有三方面的缺點：(一)容易造成對立現象。(二)會產生被人排擠的孤獨份子。(四)會妨礙獨立自主發展的機會。
   因此，從上述周君所研究的次級團體的概念，深知次級團體對教師的班級經營是有很大的影響力。如果教師妥善了解次級團體發展情形或型態，對於班上的班級氣氛、人際關係、領導幹部的選擇、及教學教材的安排相信以很大的幫助。而對於上述班級的狀況了解，個人將從心理學的角度中，採用社交測量來作為行動研究，也希冀能對班級的人際關係和班級經營，能透過實證的研究，提出有效的班級經營策略。

第3章 社交測量模式的建立

壹、社交測量的意義和模式

(一) 社交測量的意義
   關於社交測量的意義，各學者由於觀點不同，因此所定的意義不同。茲將各學者的觀點和意義整理如下表：
	學者
	觀念或意義

	何淑款(民77)
	掌握班級最經濟有效的法寶，以實際生活中自然事件為誘答主題，鼓勵學生作詳實的選擇，分析歸納或由電腦協助處理，從統計數字中觀察團體的結構，如各次級團體的互助成因及領導中心，並預測班級組織的功能及了解學生間的人際關係等。

	鍾群珍(見涂春仁網站)
	幫助教師了解班上每一個同學的人緣指數，班級凝聚度、分裂度，次級團體分佈，男女同學之互動情形等等，作為導師用以改善班級管理的依據。

	陳奎憙(民80)
	在研究個人在團體中接納或被拒絕的程度，以發現個人在團體中的既存關係或社會地位，並了解團體本身的結構與發展。即在評量某一團體中的人際關係，以便了解成員之間迎拒的感受與態度。

	楊典容(民84)
	社交測量的目的在於調整或改善教育場所的班級氣氛、班級生活適應，作為導師判斷輔導上的工具


    綜合上述學者對社交測量的定義或概念，可以歸納出社交測量的意義有下列三點：
1. 以實際的生活中自然事件為誘答的主題，評量某一團體的人際關係。

2. 根據所調查個人在團體中接納或被拒絕的程度，發現個人在團體中的既存關係或社會地位，班級凝聚度、分裂度、次級團體分佈及男女同學之互動情形。

3. 最為教師輔導、改善班級經營及了解學生狀況的依據。

可見社交測量對於教師對學生在班級的既存觀係及班級的團體了解有很大的
幫助，教師若能透過此工具，相信能很快掌握班上學生狀況。如教師在選擇領導幹部、教室座位的安排、人際關係差的學生的輔導、班級風氣的培養等，都有很大指引方向。

(二)社交測量的模式

    目前社交測量的模式，有涂春仁(見其網站)提出的社交測量軟體，本文研究所計算的各種社交測量指數，將採用涂春仁所設計的模式，茲將其所設計的各類社交測量名詞解釋和計算工式分述如下：(摘錄自涂春仁社交測量軟體的說明檔)                            

 2-1 名詞解釋
  A.正向提名：在本測驗中，正向提名、正選、和喜歡其意義都相同，是屬於正向的人際關係。

  B.負向提名：在本測驗中，負向提名、負選、和排斥其意義都相同，是屬於負向的人際關係。

  C.被喜(TC)：是指因為被同學喜歡而在測量中被正向提名的次數(人數)。

  D.被拒(TR)：是指因為被同學排斥而在測量中被負向提名的次數(人數)。

  E.互喜(MC)：在測量中，互相正向提名對方。數字代表次數。

  F.互拒(MR)：在測量中，互相負向提名對方。數字代表次數。

  G.喜拒差：被正向提名的次數減去被負向提名的次數所得的結果。

2-2 模式介紹 

 (一)天馬型別：在天馬式社交測量(劉焜輝，民67)中，所採用的社交地位分類方式，共分做下列三類：

    1.明星：社交測量地位指數(ISSS) >=0.45者，人緣好，影響力大。

    2.孤獨：被喜次數(TC)=0 ，互喜次數(MC)也是0者。指他不屬於任何次級團體也沒有友伴的學生。

    3.臨界：被喜次數(TC)>0 ，互喜次數(MC)=0者。

凡未歸類於以上三種型別者,在本軟體中將其歸類為『一般』。

    ：ISSS = ((TC-TR)/(N-1)+(MC-MR)/D)/2  (N代表全班受測總人數 D代表選擇限制數)

 (二).Coie型別：
(1)前言：Coie & Dodge(1988)綜合他們過去多次社會地位分類研究的經驗(Coie &
Dodge 1983; Coie,Dodge & Coppotelli, 1982;Coie & Kupersmiat,1984)，以及其它模式的優點，所發展出來的社會地位分類方法(黃德祥，民80)。此分類法將受測者區分為：『受歡迎』、『被拒絕』、『被忽視』、『受爭議』、『普通』(Average)等五組。以平面坐標圖來看Coie & Dodge的社交地位分類方法，見下表。


  (2)Coie & Dodge(1988)分類模式的計算步驟及分類標準如下：

     1.統計每位受測者被全班同學正向提名總次數。

     2.統計每位受測者被全班同學負向提名總次數。

     3.將被正向提名總次數，加以標準化(被喜Z值)(以LM為代表)

     4.將被負向提名總次數，加以標準化(被拒Z值)(以LL為代表)

     5.將正向提名Z分數加被負向提名Z分數，得到社會影響(Social impact)分數。

        社會影響(SI)：SI=LM+LL

     6.將正向提名Z分數減被負向提名Z分數，得到社會喜好(Social Prefernce)分數。

            社會喜好(SP)：SP=LM-LL                                 

     7.社會地位的分類標準如下：(涂春仁修正，民83)             

        受歡迎組：(LM-LL >= 1.0) AND (LM > 0 AND LL < 0)       

        被拒絕組：(LM-LL <=-1.0) AND (LM < 0 AND LL > 0)       

        被忽視組：(LM+LL <=-1.0) AND (LM <=0 AND LL <=0)       

        受爭議組：(LM+LL >= 1.0) AND (LM >=0 AND LL >=0)       

        普  通組：((LM-LL >  -1) AND (LM-LL <  1)) AND         

                  ((LM+LL >  -1) AND (LM+LL <  1))             

   (3)Coie & Dodge具下列特性(黃德祥，民80)：   

       1.分類標準明確，容易實施。                               

       2.分類準確性高，較能反應真正的社會地位與社會關係。       

       3.兼顧雙向社會提名與雙向度社會分類方法。                 

       4.所有受試者均能歸類至各組之中。                         

(三)莫(Moreno)氏指數：                                           

(1)前言：肇始於Moreno的社會計量性測驗(Sociometric Test)是公認的主要社會計量技術(吳武典，民67)。
(2)本社交測量中與Moreno分析技術有關的指數，略述如下：

     1.社會地位指數(莫氏指數)=(TC+TR)/(N-1)                   

     2.受喜地位指數(受喜地位)=TC/(N-1)                        

     3.受拒地位指數(受拒地位)=TR/(N-1)                        

 (四)次級團體
(1)前言：有互喜關係者的共同組合。孤獨者及臨界者在測量中找不到自己所屬的次級團體。

(2)在次級團體統計分析表中，所呈現的統計項目，解釋如下：

    本團體成員人數：團體規模的大小                            

    開放或封閉團體：封閉性團體是指所有該次級團體成員的喜歡對象皆是團體成員。除此，餘皆屬開放性團體。  

    成員被喜總次數：團體成員受喜歡次數的總和(團受外喜總次數+團受內喜總次數)

    成員被拒總次數：團體成員受排斥次數的總和(團受外拒總次數+團受內拒總次數)

    團受外喜總次數：團體成員受到團體外成員喜歡次數的總和      

    團受外拒總次數：團體成員受到團體外成員排斥次數的總和                成員內喜總次數：成員互喜總次數+成員喜內總次數             

    成員內拒總次數：團體成員受到團體內成員排斥的次數總和      

    成員互喜總次數：團體成員受到團體內成員相互喜歡的次數總和  

    成員互拒總次數：團體成員受到團體內成員相互排斥的次數總和  

    成員喜內總次數：團體成員喜歡團體內成員但未構成『互喜情況』的次數總和。

    成員喜外總次數：團體成員喜歡團體外成員的次數總和          

    團外互拒總對數：團體成員和團體外成員相互排斥的對數        

                       成員互喜+成員內喜-成員互拒-成員內拒

    團體內聚力指數 = ─────────────────────  

                      本次測驗的選擇限制數 x 本團體成員人數 x 2  

    團體內聚力指數通常都是正值，最大值是1。數值越大表示成員之間相屬關係越密切，團體也越形封閉。

                         團受外喜總次數-團受外拒總次數         

     體親和力指數 = ─────────────────────  

                      本次測驗的選擇限制數 x 本團體成員人數    

   團體親和力指數平均值是0，數值越大表示該團體對非成員越有吸引力，數值越小，表示該團體越受大家排斥。                 

(三)小結 

    關於涂春仁所設計的社交測量軟體，能夠透過所設計的問卷調查，如編排作位、分組學習、小祕密分享、戶外教學等活動，按學生所填寫的資料，輸入電腦即可算出上述各種專家設計的模式指數，教師能夠透過電腦資料的分析及模式的幫助，了解個人在團體中的社會地位、社會喜好、社會影響力、次級團體及班級社交概況等，對班上同學的了解和管理實在是很方便。本人希冀透過該軟體的運用，對班級結構和第三章理論，作一實際驗證，最後再提出符合該班級特性的班級經營的策略。

第四章  社交測量實作和分析
壹、填寫說明

    1.關於設交測量的實作，本文將採用涂春仁設計的問卷調查表(見附錄一)，包括：學生編排作位調查表及分組學習調查表等兩種，作為本次測量的標準問卷，至於問卷設計影響的主要理由，也採用該軟體的設計的兒童版本，讓學生易填並了解。
   2.關於學生對同儕的選擇不管「希望的、喜歡的、常在一起的」或「不希望的、不喜歡的、很少接近的」的選擇人數以3人為主，主要原因是本班人數有19人，若採用選擇人數更多，將無法顯示次級團體的情況。

3.施測時間：根據涂春仁的建議，在開學後一個月後測，目的是學生較融入班上狀況，測驗能準確知道學生次團體的產生，但由於本班並沒有換班或換位的狀況，且本身也讀到四年級，同學已相當熟悉彼此，故此本測驗時間採開學後兩星期後實測，測驗時間一張問卷每人約15~20分鐘。

貳、社交測驗軟體說明
  根據上面模式和計算公式，該軟體會列出下列圖表，供教師參考:

1. 個人社交關係明細圖：可以很清楚的看出受測者的社交概況和人格特質，但是若要讓受測者也知道測量的結果，則可將個人社交關係明細圖的表現型式，適當改變，發給需要此表的受測者，將會更能達到輔導的效果。
2. 固定項目基本統計表：
(1) 本表包括：座號、姓名、性別、被喜、被拒、互喜、互拒、天馬指數、天馬型別、社會影響、社會喜好、Coie型別、莫氏指數、團號、序號等項目。

  (2) 本表採用下列三種不同的學術角度(天馬、Coie & Dodge、莫(Moreno)氏)互相對照分析的結果，輔導者仍應根據報表自作判斷才會使測量結果更接近真實。

A. 天馬：天馬指數(ISSS)、天馬型別。

B. Coie & Dodge：社會影響、社會喜好、Coie型別。

C. 莫(Moreno)氏：莫氏指數。

   (3) 本表可概略看出每個受測者的社交能力和社交地位的類型。
3. 孤獨者及臨界者列表
(1)本表根據天馬的社交地位分類方式，列出兩種社交關係不佳的受測者
(2)孤獨者是指測驗中﹐被正向提名(被喜)次數是0的受測者。
(3)臨界者在天馬式社交測量(劉焜輝，民69)中﹐稱作「境界兒」。臨界者是指在測驗中﹐被喜次數大於0﹐但互喜次數是0者﹔也就是說﹐有人喜歡他﹐而他喜歡的卻是別人﹐在班上沒有比較穩固的友伴關係者。
(4)測驗結果的孤獨者和臨界者和選擇限制數有莫大的關係﹐選擇限制數越小﹐越容易造成孤獨和臨界。因此﹐當測驗的選擇限制數太小時﹐不容易判別誰才是班上的孤獨者。

4. 被拒絕被忽視受爭議表

(1)本表根據Coie & Dodge的社交地位分類方式，列出三種社交關係不佳的受測者
(2)被拒絕是指﹐被正向提名的次數很少﹐被負向提名的次數很多的受測者。
(3)被忽視是指﹐被正向提名和被負向提名的次數都很少的受測者。
(4)被拒絕和被忽視﹐在天馬式社交測量中﹐都容易被歸類為「孤獨」﹐但是﹐被忽視者在班上的社會影響力很小﹐獨來獨往﹐很少成為大家注意的焦點。被拒絕者在班上卻往往興風作浪的令人頭痛人物﹐顯然兩者在輔導上具有不同的意義。
(5)「受爭議」更是Coie & Dodge社交地位分類方法上的獨特見解﹐受爭議是指該名受測者﹐有很多人喜歡他﹐同時卻有很多人討厭他﹐他的人格特質和行事作風常惹來爭議﹐有人激賞﹐有人頗不以為然。這類學生也往往是班級氣氛不佳的原因所在。

5. 全班吸斥狀況對照圖
(1)本表可看出每位受測者(表中一個橫列的資料)被誰喜歡(座號下方有大寫字母者)或被誰排斥(座號下方有小寫字母者)

(2)A,B,C,D,E 等大寫字母，表示受歡迎的等級，A最高、B次之，餘此類推。
(3)a,b,c,d,e 等小寫字母，表示受排斥的等級，a最高、b次之，餘此類推。
(4)本表可以概略看出每位學生的人際交往狀況。
(5)如果男女合班﹐男女座號不混合編排時﹐可以看出不同性別之間的互動情況。
(6)如果某個橫列上﹐有密密麻麻的a,b,c,dp寫字母﹐則該生必定是屬於被拒絕的。
(7)如果某個橫列上﹐有密密麻麻的A,B,C,Dj寫字母﹐則該生必定是屬於受歡迎的。
(8)如果某個橫列上﹐空蕩蕩的﹐很少有英文字母﹐則該生可能是屬於被忽視的。
(9)如果某個橫列上﹐大寫字母和小寫字母各有不少﹐則該生可能是屬於受爭議的。
(10)橫列上的英文字母越多﹐該生的社會影響指數越大﹐反之則反。
6.班級社交概況統計表
(1)本表可以看出測量時理由被選用的狀況﹐並可據之編輯修改理由s520

(2)本表尚包含下列和全班有關的統計結果：

全班受測總人數(  N)：本軟體會排除空號(未參與測量且未被提名者)


全班喜歡總次數( TC)：正向提名的總數

全班拒斥總次數( TR)：負向提名的總數

全班互喜總次數(TMC)：互相喜歡的對數

全班互斥總次數(TMR)：互相排斥的對數

凝結指數(天馬)(TAC)：通常互喜e1204總次數的值越大，凝結指數的值也越大。

分裂指數(天馬)(TAR)：通常互斥總次數的值越大，分裂指數的值也越大。

吸引率  (莫氏)(ATT)：全班喜歡總次數的值越大，吸引率的值也越大。

拒斥率  (莫氏)(REP)：全班拒斥總次數的值越大，拒斥率的值也越大。

凝結指數(莫氏)(COH)：通常互喜e1204總次數的值越大，凝結指數的值也越大。

調和指數(莫氏)(COM)：通常互喜e1204總次數的值越大，調和指數的值也越大。
(3)指數計算公式如下(*代表乘以 /代表除以 ^代表次方)：

凝結指數(天馬)TAC=(2*N*(N-1)*(TMC/2)-TC^2)/(TC*(N*(N-1)-TC))


分裂指數(天馬)TAR=(2*N*(N-1)*(TMR/2)-TR^2)/(TR*(N*(N-1)-TR))


吸引率  (莫氏)ATT=TC/(TC+TR)


拒斥率  (莫氏)REP=TR/(TC+TR)


凝結指數(莫氏)COH=TMC/((N-1)*選擇限制數e1140)


調和指數(莫氏)COM=TMC/(N-1)

(4)以輔導者的立場﹐會期望凝結指數很大﹐分裂指數很小。
7. 次級團體分析統計表
(1)次級團體是有互喜關係者的共同組合。
(2)本表把同屬一個次級團體的受測者，同列在一個報表中。
(3)本表包括：座號、姓名、性別、被喜、被拒、互拒、天馬指數、被喜z值，正選座號、互喜、互喜座號、序號等項目。
(4)其中，序號越小者在團體中越有份量，序號是1者，通常是該次級團體的領導者。
(5)孤獨者及臨界者在測量中找不到自己所屬的次級團體。
(6)在一個班級中，第一個次級團體勢力最強，餘此類推。
(7)報表「互喜座號」項目中，有「外」字樣者，是該團體的「逃逸者」。逃逸者越多，團體的內聚力越小。
(8)報表「互喜座號」項目中，有「*」符號者，是該團體的「仰慕者」。仰慕者常是該團體的邊緣人，被仰慕的對象可以在「正選座號」項目中對照出來。
(9)按下螢幕又下方的「下拉式列示方塊」按鈕，可以更換被瀏覽的次級團體。
(10)本表尚包含下列和該次級團體有關的統計和分析資料：

本團體成員人數

 開放或封閉團體：封閉性團體是指所有該次級團體成員的喜歡對象皆是團體成

員。除此，餘皆屬開放性團體。

成員被喜總次數=團受外喜總次數+團受內喜總次數

成員被拒總次數=團受外拒總次數+團受內拒總次數

團受外喜總次數：團體成員受到團體外成員喜歡次數的總和

團受外拒總次數：團體成員受到團體外成員排斥次數的總和

成員內喜總次數=成員互喜總次數+成員喜內總次數

成員內拒總次數：團體成員受到團體內成員排斥的次數總和

成員互喜總次數：團體成員受到團體內成員相互喜歡的次數總和

成員互拒總次數：團體成員受到團體內成員相互排斥的次數總和

成員喜內總次數：團體成員喜歡團體內成員但未構成『互喜情況』(有「*」符號

者)的次數總和。

成員喜外總次數：團體成員喜歡團體外成員(有「外」字樣者)的次數總和

團外互拒總對數：團體成員和團體外成員相互排斥的對數

團體內聚力指數(見前面所述)


團體親和力指數(見前面所述)

參、研究結果分析

    根據上面模式、社交問卷的調查和電腦軟體的統計其結果如下(除了班級吸附圖，由於顯示出來緊是被喜和被拒的選項，本研究認為同固定基本項目表，因此不予分析。)：
(1) 關於編排座位方面
(1)固定項目統計表
  1.1固定項目基本統計表(依   天馬指數  排序)                 
	  座 性 被 被 互 互  天馬 天馬  社會  社會  Coie   莫氏 團  序  

  號 別 喜 拒 喜 拒  指數 型別  影響  喜好  型別   指數 號  號  

  -------------------------------------------------------------------------------------------

   4  男  8  2  3  1  0.50 明星  2.00  2.76 受歡迎  0.53  1   1

  18  女  4  0  2  0  0.44 一般 - 0.76  1.71 受歡迎  0.21  2   2

   3  男  4  0  2  0  0.44 一般 - 0.76  1.71 受歡迎  0.21  1   3

  12  男  3  1  2  0  0.39 一般 - 0.81  0.81 普  通  0.21  3   4

  16  女  7  5  3  1  0.39 一般  2.80  1.00 受爭議  0.63  2   5

  19  女  3  1  3  1  0.39 一般 - 0.81  0.81 普  通  0.21  2   6

  21  女  4  0  1  0  0.28 一般 - 0.76  1.71 受歡迎  0.21  2   7

  14  女  3  1  1  0  0.22 一般 - 0.81  0.81 普  通  0.21  2   8

  11  男  1  1  1  0  0.17 一般 - 1.76 - 0.14 被忽視  0.11  3   9

   9  男  2  2  1  0  0.17 一般 - 0.86 - 0.09 普  通  0.21  1  10

   1  男  4  3  2  2  0.03 一般  0.52  0.43 普  通  0.37  1  11

  10  男  3  3  1  1  0.00 一般  0.05 - 0.05 普  通  0.32  1  12

  20  女  1  3  1  1 - 0.06 一般 - 0.91 - 1.00 普  通  0.21  4  13

  13  女  5  8  0  0 - 0.08 臨界  3.14 - 1.23 受爭議  0.68  0  14

   8  男  1  3  1  2 - 0.22 一般 - 0.91 - 1.00 普  通  0.21  3  15

  15  女  3  7  1  2 - 0.28 一般  1.76 - 1.76 受爭議  0.53  1  16

   7  男  0  4  0  1 - 0.28 孤獨 - 0.95 - 1.90 被拒絕  0.21  0  17

  17  女  1  6  1  2 - 0.31 一般  0.38 - 2.28 被拒絕  0.37  4  18

  22  女  0  5  0  2 - 0.47 孤獨 - 0.53 - 2.33 被拒絕  0.26  0  19


 從上表可看出該班學生採天馬型別，「一般」的學生有15位，明星的有1位，孤獨的有2位，臨界的有1位。若為Coie型別，「受歡迎」有4位，「普通」有8位，「被忽視」有1位，「被拒絕」有3位，「受爭議」的有3位。並可知道社會影響和社會喜好都不錯的有4、16
  1.2固定項目基本統計表(依   莫氏指數  排序)  
	座  性 被 被 互 互 天馬 天馬  社會  社會  Coie   莫氏  團  序  

  號  別 喜 拒 喜 拒 指數 型別 影響  喜好   型別  指數  號  號  

  -------------------------------------------------------------------------------------------

  13  女  5  8  0  0 - 0.08 臨界  3.14  -1.23 受爭議  0.68  0   1

  16  女  7  5  3  1  0.39 一般  2.80  1.00 受爭議  0.63  2   2

   4  男  8  2  3  1  0.50 明星  2.00  2.76 受歡迎  0.53  1   3

  15  女  3  7  1  2 - 0.28 一般  1.76  -1.76 受爭議  0.53  1   4

   1  男  4  3  2  2  0.03 一般  0.52  0.43 普  通  0.37  1   5

  17  女  1  6  1  2 - 0.31 一般  0.38  -2.28 被拒絕  0.37  4   6

  10  男  3  3  1  1  0.00 一般  0.05 - 0.05  普  通  0.32  1   7

  22  女  0  5  0  2 - 0.47 孤獨 - 0.53 - 2.33  被拒絕  0.26  0   8

   3  男  4  0  2  0  0.44 一般 - 0.76  1.71 受歡迎  0.21  1   9

  18  女  4  0  2  0  0.44 一般 - 0.76  1.71 受歡迎  0.21  2  10

   9  男  2  2  1  0  0.17 一般 - 0.86  -0.09普  通  0.21  1  11

   7  男  0  4  0  1 - 0.28 孤獨 - 0.95  -1.90 被拒絕  0.21  0  12

  14  女  3  1  1  0  0.22 一般 - 0.81  0.81 普  通  0.21  2  13

  21  女  4  0  1  0  0.28 一般  - 0.76 1.71 受歡迎  0.21  2  14

  12  男  3  1  2  0  0.39 一般  - 0.81 0.81 普  通  0.21  3  15

  19  女  3  1  3  1  0.39 一般  - 0.81 0.81 普  通  0.21  2  16

  20  女  1  3  1  1 - 0.06 一般  - 0.91 -1.00 普  通  0.21  4  17

   8  男  1  3  1  2 - 0.22 一般  - 0.91 -1.00 普  通  0.21  3  18

  11  男  1  1  1  0  0.17 一般  - 1.76 -0.14 被忽視  0.11  3  19


    由於莫氏指數代表該生在班上的社會地位，其計算公式是由「被喜」加上「被拒」的次數在除以總人數(N-1)。因此從上表可看出，座號13、16、4、15等四位在班上的社會地位有某種程度的比別的同學高。其次，由Coie模式算出的社會影響指數的高低，亦同莫氏指數，得出13、16、4、15四位為班上最具有社會影響力的同學。
1.3固定項目基本統計表(依   社會喜好  排序)
	座 性 被 被 互 互  天馬 天馬 社會  社會  Coie   莫氏 團  序  

  號 別 喜 拒 喜 拒  指數 型別 影響  喜好  型別   指數 號  號  

  -----------------------------------------------------------------------------------------

   4 男  8  2  3  1  0.50 明星  2.00  2.76  受歡迎  0.53  1   1

  18 女  4  0  2  0  0.44 一般 -0.76  1.71  受歡迎  0.21  2   2

   3 男  4  0  2  0  0.44 一般 -0.76  1.71  受歡迎  0.21  1   3

  21 女  4  0  1  0  0.28 一般 -0.76  1.71  受歡迎  0.21  2   4

  16 女  7  5  3  1  0.39 一般  2.80  1.00  受爭議  0.63  2   5

  12 男  3  1  2  0  0.39 一般 -0.81  0.81  普  通  0.21  3   6

  14 女  3  1  1  0  0.22 一般 -0.81  0.81  普  通  0.21  2   7

  19 女  3  1  3  1  0.39 一般 -0.81  0.81  普  通  0.21  2   8

   1 男  4  3  2  2  0.03 一般  0.52  0.43  普  通  0.37  1   9

  10 男  3  3  1  1  0.00 一般  0.05  -0.05 普  通  0.32  1  10

   9 男  2  2  1  0  0.17 一般 - 0.86  -0.09 普  通  0.21  1  11

  11 男  1  1  1  0  0.17 一般 - 1.76  -0.14 被忽視  0.11  3  12

   8 男  1  3  1  2 - 0.22 一般 - 0.91  -1.00 普  通  0.21  3  13

  20 女  1  3  1  1 - 0.06 一般 - 0.91  -1.00 普  通  0.21  4  14

  13 女  5  8  0  0  -0.08 臨界  3.14  -1.23 受爭議  0.68  0  15

  15 女  3  7  1  2  -0.28 一般  1.76  -1.76 受爭議  0.53  1  16

   7 男  0  4  0  1  -0.28 孤獨 -0.95  -1.90 被拒絕  0.21  0  17

  17 女  1  6  1  2  -0.31 一般  0.38  -2.28 被拒絕  0.37  4  18

  22 女  0  5  0  2  -0.47 孤獨 -0.53  -2.33 被拒絕  0.26  0  19


     依上表可知個人在班上受到同學的喜好，是將正向提名Z分數減被負向提名Z分數，可看出為同學4、18、3、21、16等五位同學，反之被同學所拒絕或受爭議的同學有13、15、7、17、22等五位同學，在教師選擇幹部或對遭到排斥的同學，可作進一部輔導，使其能夠融入班上，以便有良好的人際關係。

(2)孤獨者及臨界者列表  
   由下表就天馬型別可看出7號，是班上最孤獨，若從Coie型別，其是被拒絕，在次級團體中也不屬於任何團體。其次是22號同學，其情形同7號同學。13號同學雖在班上的社會影響力最大，但確在人際互動上若以天馬型別則屬於臨界狀況，意即在班上沒有知心的朋友，若以Coie型別則屬於爭議型的人物，即被拒絕和被喜歡在班上占比例相當，並且不屬於任何次級團體。

  座 性 被  被 互 互  天馬 天馬  社會  社會  Coie   莫氏 團 序  

  號 別 喜  拒 喜 拒  指數 型別  影響  喜好  型別   指數 號 號  

  -------------------------------------------------------------------------------------------

   7 男  0  4  0  1   -0.28 孤獨 -0.95  -1.90  被拒絕  0.21  0  1

  22 女  0  5  0  2   -0.47 孤獨 -0.53  -2.33  被拒絕  0.26  0  2

  13 女  5  8  0  0   -0.08 臨界  3.14  -1.23  受爭議  0.68  0  3 
(3) 被拒絕被忽視受爭議者列表    
    由下表可看出四年忠班學生，若Coie型別判斷出7、17、22、11、16、13及15號等五位學生，在班上有被拒絕、被忽視及受爭議等共7位，教師若能明瞭結果，並給予學生適當的輔導，相信學生在學習、功課及學生互動上會有很大的幫助。
  座 性 被 被 互 互  天馬  天馬  社會  社會  Coie   莫氏  團  序  

  號 別 喜 拒 喜 拒  指數  型別  影響  喜好  型別   指數  號  號  

  -----------------------------------------------------------------------------------------------

   7 男  0  4  0  1 -0.28   孤獨  -0.95  -1.90 被拒絕  0.21  0   1

  17 女  1  6  1  2 -0.31   一般   0.38  -2.28 被拒絕  0.37  4   2

  22 女  0  5  0  2 -0.47   孤獨  -0.53  - 2.33 被拒絕  0.26  0   3

  11 男  1  1  1  0  0.17  一般  -1.76  - 0.14 被忽視  0.11  3   4

  16 女  7  5  3  1  0.39  一般   2.80  1.00  受爭議  0.63  2   5

  13 女  5  8  0  0 -0.08   臨界   3.14  -1.23 受爭議  0.68  0   6

  15 女  3  7  1  2 -0.28   一般   1.76  -1.76 受爭議  0.53  1   7
(4)班級社交概況統計表
  下表可看出學生喜歡和同學坐在一起的主因。其中不大於3次的有：很活潑、會和我玩、聰名、用功、功課好、長得可愛、做事認真、很會運動、心地善良等9項。教師在安排座位時可針對學生所希望的特質，交叉安排相信對班級的氣氛會有助益。

 其次，從該表亦可看出學生不希望、不喜歡和下列同學坐在一起的主因。其中不小於3次的有：愛告狀、很兇、話多吵人、很頑皮、不理人家及囉嗦等六個主因。                            

	                         本次測驗理由被選用次數統計表                      

  29. 很 活 潑  5次 19. 會和我玩  5次 26. 聰    明  4次 25. 用    功  4次 

  24. 功 課 好  4次  5. 長得可愛  4次 16. 做事認真  3次 11. 很會運動  3次 

   9. 心地善良  3次 22. 態度大方  2次 20. 誠    實  2次 18. 溫    柔  2次 

   6. 很會畫畫  2次  4. 關心別人  2次  3. 笑臉迎人  2次  1. 熱心助人  2次 

  30. 愛說笑話  1次 27. 知識豐富  1次 23. 有 耐 心  1次 15. 愛 清 潔  1次 

  14. 很 合 作  1次 12. 有 禮 貌  1次 10. 很 老 實  1次  8. 對人和氣  1次 

  28. 能    幹  0次 21. 能 吃 苦  0次 17. 文    靜  0次 13. 口 才 好  0次 

   7. 不會小氣  0次  2. 和藹可親  0次 

  63. 愛 告 狀  7次 53. 很    兇  7次 68. 話多吵人  6次 52. 很 頑 皮  6次 

  80. 不理人家  4次 69. 囉    嗦  3次 74. 有 臭 味  2次 71. 愛捉弄人  2次 

  67. 說    謊  2次 65. 愛    哭  2次 59. 愛 吵 架  2次 58. 常 打 人  2次 

  54. 常 罵 人  2次 76. 功 課 差  1次 75. 很    髒  1次 72. 很 小 氣  1次 

  62. 很愛表現  1次 61. 很 驕 傲  1次 57. 亂拿東西  1次 56. 不 專 心  1次 

  55. 脾氣很壞  1次 79. 沒 耐 心  0次 78. 忘東忘西  0次 77. 太 懶 惰  0次 

  73. 沒有愛心  0次 70. 考試作弊  0次 66. 會偷東西  0次 64. 不寫功課  0次 

  60. 雞    婆  0次 51. 愛說髒話  0次 

                     


(5)次團體統計分析列表                       

	次團體
	成員(座號)
	核心人物
	人數
	男生
	女生
	社團性質
	團體內聚力指數
	團體親和力指數

	1
	4、3、9、1、10、15
	4、3
	6
	5
	1
	開放性

社團
	0.69
	-0.44

	2
	18、16、19、21、14
	18、16、19
	5
	0
	5
	開放性

社團
	0.77
	0.07

	3
	12、11、8
	12
	3
	3
	0
	開放性

社團
	0.39
	-0.33

	4
	20、17
	20
	2
	0
	2
	開放性

社團
	0.33
	-1.50


     由上表可看出該班共產生四個次團體，且都是開放性社團，上述次團體中以次團體2的內聚力最高，且團體親和力較趨近於0，接近於封閉性社團。其次為次團體2，至於次團體4，成員只有2位，內聚力並不高，且親和力也不好。

 就次團體人數，本次研究次團體人數有2~3、4~6人，同前述日本中江順市郎(周煥臣，p.70)所研究四年級次團體人數比較分歧，有2~3人者，有4~5人者，也有超過10人者，的看法相同。其次，從次級團體看雖有4個，主要還是2個次級團體，教師可多加利用同儕間的

      就本班的班級結構，經調查研究後個人認為應如周煥臣所提的不完整的次團體的「分團分離型」，即要好的朋友形成一些小團體，這些小團體欲各自分離又對峙，形成勢均力敵的局面。如兒童常分成男女兩群，或者同性結成幫派，互相競爭、對立。

第五章 班級經營策略的提出
一、孤獨者的座位安排：本研究7(男)、22(女)兩人按天馬類型，兩人是孤獨者，前者主要原因很頑皮、話多吵人、不理人家、愛捉弄人等四個主因，而後者主要原因為愛告狀有兩次、很頑皮、很兇、說謊等四個，教師可以安排男生4號的明星同學，坐在7號旁邊，其次，在全班受歡迎第二名的18號(女)也可以排在22號(女)旁邊，讓製造適當的機會能跟同學互動，以消除孤獨。

二、教師對孤獨者，除了找來輔導外，上課時可根據上課內容及學生程度，給予上課發表的機會，建立自信心，其次，教師可找出該生優點，多多以學習理論中「增強作用」常給予公開讚美，讓他在班上有一定的地位，讓同學消除對他們的看法。

三、關於班級幹部的選擇：教師可參考上面四個次級團體中選出最有影響力的同學，

如：4、3、18、16、19及12號等五位同學，作為班級幹部的考慮，因為，該五位同學在班上人緣最好且地位上都被同學肯定。
四、受歡迎的程度也可考慮作為小老師的選擇：如本班從Coie的五種型態，本班「受歡迎」者，4、18、3及21號等，從其個人資料看出，大部份有功課好、很會運動、作事認真、笑臉迎人、長得可愛、用功及會和我玩等選項，教師可根據個人特質，選擇不同的小老師，輔導其他同學。

六、關於臨界學生19號(女)：表示該生只有單向選擇，而互選的狀況，即境界兒未能察覺別人對她表示好感或親切感，因此，教師可找來輔導，要讓該生對人要真誠以待，讓別人能感受到她的好感和親切，才能改善其較自我為中心的觀念。其次，教師可安排較有愛心和受大家喜歡的同學，坐其旁邊，讓她跟她有更多的互動，讓人際關係活絡起來，相信對其社會互動會有幫助，學習也會更好。

7、 次級團體的第4個團體，因為只有兩人，算是班上常被忽略的團體，教師應將
目前的座位(兩人坐在一起，一人在前，一人在後)改變，掃地區域也可以安排和其她「受歡迎」的同學在一起，讓該團體能夠增加和其他人的互動，相信長久相處，必定會改變兩人一組的封閉，融入班級生活中。
八、就次級團體：從四個團體中，本研究可看出有男女之分，教師可以嘗試分組活動，讓男女間的分劣和對立問題減低。

九、「社會影響」者的分析：共有依次有13、16、4、15等前四位，其中只有4號是明星並受歡迎，其他3位為「受爭議」者，教師除了找該3位輔導外，也可將將3位同學安排當幹部，讓3位同學，學會能學會謙虛和服務心，而不以自我為中心，相信可改善班級的氣氛。
十、「孤獨者」和「臨界者」因為是屬於性格叛逆或是藐視規範等，較自我中心的人，楊典容(民84)認為教師可安排性格較穩定、不會受影響的同學坐在旁邊。

第六章  結論與建議
     本研究主要是用涂春仁的社交測量軟體研究瑞柑國小四年忠班的社交關係，經過研究後有下列心得和建議：

1. 該班學生採天馬型別，「一般」的學生有15位，明星的有1位，孤獨的有2位，臨界的有1位。若為Coie型別，「受歡迎」有4位，「普通」有8位，「被忽視」有1位，「被拒絕」有3位，「受爭議」的有3位。並可知道社會影響和社會喜好都不錯的有4、16。

2. 座號13、16、4、15等四位在班上的社會地位或社會影響力等有某種程度的比別的同學高。

3.個人在班上受到同學的喜好，有同學4、18、3、21、16等五位同學，反之被同學所拒絕或受爭議的同學有13、15、7、17、22等五位同學。

4.就班上社交狀況：看出學生喜歡和同學坐在一起的主因。有：很活潑、會和我玩、聰名、用功、功課好、長得可愛、做事認真、很會運動、心地善良等9項。其次，亦可看出學生不希望、不喜歡和下列同學坐在一起的主因。有：愛告狀、很兇、話多吵人、很頑皮、不理人家及囉嗦等六個主因。
5. 就本班的班級結構，經調查研究後個人認為應如周煥臣所提的不完整的次團體的「分團分離型」，即要好的朋友形成一些小團體，這些小團體欲各自分離又對峙，形成勢均力敵的局面。如兒童常分成男女兩群，或者同性結成幫派，互相競爭、對立。

5. 就班級經營：教師可從安排座位或選擇小老師或班級幹部，按學生「受歡迎」、「社會喜好」及「社會喜好」等指數作為參考。其次，「孤獨者」、「臨界者」及「受爭議」應該多輔導追綜，並於安排座位多安排性情穩定並受歡迎同學，協助課業輔導，上課也要讓他多多發表，建立自信心，進而改變他的自信心。

二、建議
1. 由於本研究是社交研究的起點，僅針對一班，若能有更多的同年級一同作樣本研究，相信對四年級的社交狀況或次級文化，有更正確的了解。

2. 本研究由於時間關係，可在從分組學習調查再作一次，以作為教師分組的參考。

3. 本研究可在教師重新安排座位後，於期末再重新調查，以判斷學生是否有改善其人際關係。
4. 其次，本研究僅針對學生的關係，對於教師的行為模式、師生互動、學生的家庭背景等可再將來作進一步的研究，更能幫助教師了解學生身心狀況、教師行為模式，建立更良好的師生互動及親師關係。
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附錄一 
                      瑞柑國小社交測量問卷          取自:涂春仁

 四年級忠班   座號:_____ 姓名:_____________     ____年____月____日 
●如果要重編座位，你希望或不希望和班上那些同學編在一起，請把他們的座號和姓名寫在下面的表格裏，並且把這樣選的理由(號碼)寫下，如果找不到合適的理由代碼，可以直接寫國字。

★ 希望的    喜歡的    常在一起的★                        (最多填寫3人)
	順序
	座號
	姓    名
	主要理由號碼
	其他理由(可寫號碼或國字或不寫)

	
	
	
	寫1個
	

	
	
	
	寫1個
	

	
	
	
	寫1個
	


1. 熱心助人  2.和藹可親  3.笑臉迎人  4.關心別人  5.長得可愛  6.很會畫畫  
7.不會小氣   8.對人和氣  9.心地善良 10.很 老 實 11.很會運動 12.有 禮 貌 
13.口 才 好 14.很 合 作  15.愛 清 潔 16.做事認真 17.文    靜 18.溫    柔 19.會和我玩 20.誠    實 21.能 吃 苦  22.態度大方 23.有 耐 心 24.功 課 好 25.用    功 26.聰    明 27.知識豐富 28.能    幹  29.很 活 潑 30.愛說笑話

★ 不希望的  不喜歡的  很少接近的★                   (最多填寫3人)
	順序
	座號
	姓    名
	主要理由號碼
	其他理由(可寫號碼或國字或不寫)

	
	
	
	寫1個
	

	
	
	
	寫1個
	

	
	
	
	寫1個
	


51.愛說髒話 52.很 頑 皮 53.很    兇 54.常 罵 人 55.脾氣很壞 56.不 專 心 
57.亂拿東西 58.常 打 人 59.愛 吵 架 60.雞    婆 61.很 驕 傲 62.很愛表現 
63.愛 告 狀 64.不寫功課 65.愛    哭 66.會偷東西 67.說    謊 68.話多吵人 
69.囉    嗦 70.考試作弊 71.愛捉弄人 72.很 小 氣 73.沒有愛心 74.有 臭 味 
75.很    髒 76.功 課 差 77.太 懶 惰 78.忘東忘西 79.沒 耐 心 80.不理人家
研究動機
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