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1、 案例：
    我們是一位7歲男孩的家長，最近遇到一件苦惱的事，不知該怎麼辦，望您能給以指點。事情是這樣的：今年九月份，兒子上了小學一年級，本以為他能很快樂，可他卻不像其他小朋友那樣愛上學，好說歹說就是不去，寧願自己一個人呆在家中。我和他媽無奈只好硬他把他送到學校，總要惹他大哭一場。有時他還中途翹課，這更使我們憂心忡忡，因為現在的交通事故太多，我們很害怕。請問，怎樣才能治好他的“恐學症”?
二、解決作法：
    小「學」階段的展開，意味著學習必須提升到另一個層次，遊戲時間少了、規則增加了、點心時間沒了、功課變多了，孩子面對這樣巨大的改變，因每個人的個性不同而有不同的反應，若無法適應這個階段的變化，對學習產生排斥、對上學感到不快，那麼盡早發現，即時做出適當的處理對整個孩子學習發展、班級氣氛、親師互動都能有正向的幫助。
    在案列中，從信並不是寄給班導這點來看，家長表現出了對老師產生質疑、不信任。面對這樣的狀況，身為老師，平日的功課就相當重要。在新接下班級時，面對陌生的孩子花點心思，每天養成紀錄的習慣，觀察著這些孩子們的一舉一動，配合著日後師生間相處的互動來了解一個孩子的個性及學習狀況，並在第一次班親會與家長面對面時將這些資料稍作整理共同分享孩子的學習過程，讓他們能感受到身為老師對於孩子的關心與注意。如此一來，在突發狀況產生時，面對家長的質疑，除了能拿出孩子在校的表現分析問題外，親師間的信任感也能讓家長較願意與老師配合共同解決。
    在狀況發生時，找出問題根源是最重要的事，但應遵循著一個原則「不要幫孩子貼標籤」，有些老師往往在第一時間就認定孩子可能有學習障礙或情緒管理的問題，以這樣的角度去處理事件會對孩子造成難以平復的傷害，且站在一個家長的立場，有誰願意被別人斷定自己的小孩有問題呢？間接地親師間的關係有了裂痕。
    依案列中的敘述來看，孩子不想上學的反應還未達到恐學症的階段，硬是帶來學校恐會加深他對學校的抗拒，或許先由家長或老師家庭訪問了解孩子不喜歡學校的原因，了解原由後由老師對孩子進行開導，以鼓勵及正向的態度讓孩子放下戒心，並傳達一些班上較要好同學對他的鼓勵。在教學方面，多增添一些有趣的活動課程，增強他願意到校的心態，以加分、獎勵的方式代替扣分與處罰，如此應該能讓恐學的症狀改善。
