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3、 心得
    班級經營這類的工具書大概在教育學程裡的「班級經營」這門課會用到，將班級經營這門學問細分成許多項目分別來探討，除了有精細的解說外，更有實際範例供參考，是初為老師每人都應該讀過一遍的基本讀物。但，光看書籍字裡行間的解說還是比不上親身的體驗來的有說服力，在我修習完教育學程中「國民小學教學實習」的課程，實際的走訪了校園、進入班級觀課以及試教後，重拾了這本班級經營，親身經歷過後更能體會書裡的字句。
     本書的內容除了行政管理部分我並未有實際的觀摩機會外，其餘的項目大多都有幾次的觀摩經驗。其中，與班級人際關係及學生違規暴力行為處理這部分在閱讀過後頗有心得，其實每個班級，尤其在國小高中高年級階段經常會出現人際關係的問題，小團體的形成、排擠、暴力、霸凌…等等，這些問題漸漸地發生，這也是我在進入校園前比較擔憂的問題，看過書本的解說自己也曾經思考這類事件的處理方法，在經過吉安國小的實習觀課後，我看到了書本上方法的實際操作，最重要的一點就是「了解自己的學生，掌握自己的學生。」跟觀課班導師聊天後我發現，雖然是新帶一年的班級(五年級)，但她對每個學生的家庭背景、個性喜好、每項學習科目…等，都瞭若指掌，面對班上偶發的爭吵、集體排擠、個別情緒問題都能因為這些認知而一一解決，最重要的是要傾聽學生的聲音，爭吵的發生除了聆聽當事人的聲音外，再依圍觀的第三者們的敘述加以分析判斷對錯，除了有助於問題的解決外，也增加了訓練孩子口頭發表的機會。書本上的字句對照著記憶中的片段而更加的清楚明朗。
    除了班級人際關係及暴力行為的處理這兩項以外，「教學」也是我滿注意的部分，所謂「創意老師，快樂學生」有效的教學除了能讓學生在學習過程中感到快樂、愉悅，也能增加知識吸收的效率。現在多半的使用電子白板以及教學光碟，內容雖豐富，但一堂課下來學生緊盯著螢幕看，教師的重要性看似被電子產品取代了，其實，色彩繽紛、動態效果十足的學習光碟雖抓住了孩子們的目光，但就像看動畫一般，有沒有真正的吸收進去又是另一個隱憂，因此，好的教師應把自身教授為主，電子產品為輔，他就像教具一般適時地抓住學生的目光，提高學習欲，而老師也應多充實自己、增廣見聞步要被毫無生命的電子產品取代了。
    班級經營這本書容納了許多基本的教學知識，閱讀它將它的內容加以應用落實，以其為基礎，在累積了更多自身的教學經驗後發展出屬於自己的一套教學方法，在有實際經驗之前，多讀書，多充實自己的內涵以因應接下來要面對的種種挑戰。
