我們需要了解一些問題：

一、小朋友不喜歡上學的原因是什麼？

原因可能有：
1、不喜歡老師
2、不喜歡同學
3、學校的規定太多，不習慣
4、功課不會……等等
原因必須了解，才能想解決的辦法。

二、小朋友是否上過幼稚園？

1、沒有上過幼稚園的小朋友，可能在短時間內無法適應校園和團體的生活，這樣就要再了解他不適應的原因。
2、若是有上過幼稚園是否有相同情況？
(1)若有相同情形，當時的解決方式是如何？是否因此給予孩子太多的自由，而導致狀況其實尚未解決？
(2)若無相同情形，就要針對前面的原因做了解。

三、家庭的教育也需要了解

1、是否家長過於寵溺孩子，導致孩子缺少自我解決困難的能力？
2、是否給予孩子過多的自由，讓孩子無法適應學校紀律的生活？

四、若是因為老師及同學與他不合導致不喜歡上學該如何解決？

1、若因為同學，老師就該深入了解其中的原因是什麼，以及是否也有其他學生也有相同的問題？
2、若是因為老師，家長可能可以考慮轉班換老師。

