杜榮興,班級經營中兒童偷竊行為之個案輔導,網路社會學通訊期刊,第55期,2006.5.15.高雄師範大學親職教育研究所

班級經營中兒童偷竊行為之個案輔導

作者;杜榮興    
期刊;網路社會學通訊期刊

期數;第55期

年份:2006/5/15

前言
在班級經營中，「偷竊問題」問題一直都是所有老師們最頭痛與最討厭處理的問題之一。同學的東西不翼而飛，老師不能等閒視之，需要有智慧的來處理這樣的問題，對於有偷竊行為的學生，我們應該要小心仔細的處理與輔導，否則不僅容易造成全班同學的不安與恐慌，更容易使得個案的問題更加的嚴重惡化，甚至擴大成強盜等更大的犯罪行為，造成日後的社會問題。
以下所陳述的個案，乃是我於班級中所輔導之學生，針對其偷竊的偏差行為，於班級教學中進行個案輔導與研究，將輔導的過程、經驗與心得分享如下，盼能對有志於學生輔導工作之教師有所助益。
個案輔導過程與心得
「工欲善其事，必先利其器」，為了輔導好這位學生，心中盤算著如何來著手進行輔導工作，在了解其行為問題與基本個人資料之後，自己先擬訂一份輔導的工作計畫，與學校輔導主任商討修改之後，終於為案主訂下輔導的目標。而整個輔導工作計畫內容與進行方式呈現如下，盼能藉此拋磚引玉，提供有志於兒童輔導工作之教師，集思廣益與進行之參考。
一、個案基本資料
姓名：林＊寶
班級：四年五班
性別：男
二、問題行為概述
1.外向性行為：個案喜歡罵髒話、偷同學的東西、容易與同學發生衝突而
打架，常常說謊。
2. 偏畸的生活習慣：個案的個人衛生習慣不佳，指甲常不修剪，十根手指頭都是黑的，再加上常不洗澡，身上不時發出臭味。  

三、個案背景
（一）、家庭結構：
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（二）、學校生活情形：
1.個案在學校上課不是很專心，常常打斷別人的話題，說話常常不禮貌 、做事情非常粗心、也不仔細，對於事情缺乏責任感，再加上衛生習慣欠佳（頭髮不梳理、座位垃圾多），同學喜歡叫他「病毒」，不喜歡跟他同組， 也不喜歡和他坐在一起。
2.脾氣暴躁，常與同學起衝突，喜歡以暴力來解決事情。有偷竊的習慣，一但被發現喜歡時，喜歡找各式各樣的理由或是說謊將自己的過錯給予合理化。
（三）、家庭生活情形：
個案從小就父母離異與父親同住，但父親因為需負擔生活家計，常年在外地工作，每月都會固定拿錢回家與回家看孩子一次，而母親改嫁至今都未曾回家探望過三個小孩，因此個案從三歲開始大部分的時間都是交由爺爺和奶奶撫養，因此與爺爺奶奶較親近，和父親的情感是疏離的，對於母親的印象是模糊的，但由於缺乏母親的關愛，對於母愛是非常渴求的。
因為爺爺奶奶不識字，無法督導個案寫功課，對於其學習狀況不重視與忽略，因此個案從一年級開始學業成就就非常低落，尤其是數學和國語兩科；除此，聯絡簿幾乎都沒簽，因此都是靠電話聯絡的方式與家長互動。
爺爺和奶奶對於個案極其寵溺，總是袒護個案的偏差行為。
（四）、身心特質
個案身材中等
說話時沒有禮貌
是非不明、好狡辯、缺乏自省的能力。  

（五）、分析與診斷
個案自小就父母離異，父親不曾給予較多的關愛，而母親也不甚關心，將個案交由爺爺奶奶教養，由於爺爺奶奶採用放任與寵溺的教養方式，致使個案一但發生偏差行為時，不僅不加以訓示管教，反而處處護短、時時縱容，導致個案未建立正確的道德關與價值觀。
雖然父親每一個月都會拿錢回家（大概15000元），但是要支付三個孩子的學雜費與生活開銷，生活費稍嫌吃緊，若要額外滿足孩子的生活需求（買玩具或文具）是較不可能的事，因此個案非常羨慕他人優的生活，為了滿足其生活需求，而養成偷竊的習慣。
因為個案缺乏父母親的關愛與照顧，內心希望尋得他人的關愛與肯定 又再加上學業成就不佳，沒有其表現的舞台，因此常上課說話或挑釁同學試圖想引起老師與同學的注意，但因個性暴躁、時時與同學起衝突，總是得到反效果。
四、輔導之策略
（一）、補救教學：
個案在數學與國語這兩科學習成就低落，為個案安排補救教學之教師（本校退休的林老師） 於每個禮拜五早上的第三、四節再輔導室進行補救教學。
（二）、據個案的偏查行為，輔導工作由以下幾方面進行
(1)預防性策略：（進行全班的團體輔導）
1.告知全班同學妥善保管財物的重要性
2.加強班上學生的道德及法律教育，讓他們了解何謂對？何謂錯？及做錯事的後果，藉此希望蔡生不要做不該做的事。
3.機會教育的實施：
（1）利用時事新聞或是課文講述時，將（暴力、偷竊、說謊等）相關的議題放入課堂中加以討論，以建立孩子正確的價值觀與道德觀 進而間接的感化個案的偏差行為。除此也於機會教育當中加強物權觀念、希望他們不要有僥倖的心理及貪小便宜的慾望，讓個案從中了解到別人的東西不可隨意佔為己有。
（2）利用機會教育於課堂中共同討論「人際關係」與「個人衛生」的重要性，間接的讓個案了解「養成良好的行為」與「注重個人衛生」是獲得良好人際關係的部二法門。
４同理心的訓練：老師設計情境，讓其他學生與個案於課堂中互動，進行角色扮演，間接的讓個案擔任被害者，個案了解東西被偷的緊張、不安和不方便，藉此讓個案體會到東西不見的痛苦。
5.愛的宣言：培養全班同學「愛與接納」的美德，給予犯錯的人機會，隨時關懷他，讓他覺得有人還是很愛他，每個人不是他的仇人，希望他不要做出害人害己的事。
（2）個別晤談
1.遊戲活動：先獲得好感，建立互信基礎，打破師為上者，願意述說近況。
2.故事治療：將其行為問題編成一個故事，共同討論故事情節、 共通腦筋激盪想出解決策略，於互動間進行價值澄清 建構正確的價值觀
3.共同立約：共同約定「不偷竊、不說謊、不打架」之約定，於每一個月5號頒獎，若達此約定，則可獲得老師精美的獎品，若做不到，則需幫班長搬作業兩個禮拜。
(3)危機性（立即性）的處理：
1.當有偷竊行為出現時，馬上糾正。
2.通知家人，協助配合學校的輔導策略。
3.了解其偷竊的動機及原因，實施個別輔導，避免再犯，並希望他以合理（正確）的方式，得到自己想要的東西。
4.實施家庭訪問，了解目前生活狀況。
5.由於家庭因素，個案亦有自卑感，故盡量維護其自尊心，尊重其人格，給予改過自新的機會。
（三）、輔導的時間：下課時間、課堂間、星期五中午午休
五、輔導結果
1. 就學業成就方面來說個案得的習成效並沒有很大的進步，但已願意主動的完成老師所指派的作業，雖然大部分的功課對他的程度來說要獨立完成有很大的困難，但他願意主動請求同學的幫忙，幫忙協助完成作業。
偷竊的行為已慢慢的消弱，但並非完全的根除，偶而也會拿拿別人的東西放在自己的鉛筆盒，謊稱他忘記歸還，老師會即時勸導，但個案卻時常忘記，需時時而提面命，時時叮嚀。
衛生習慣已有大大的改善，但偶而也會忘記洗澡、刷牙、洗臉，需時的提醒他。
暴力的行為與口出穢言的情形還是存在，但嚴重的情形已改善許多。
心得:
遇到這種孩子,也許在開班會的時候,可以加強跟小朋友們宣導要時常洗手,愛乾淨,或是擬定一個班規,要定期檢查衣服整潔,指甲乾淨等等...

而這小孩的家庭,當老師的需要慢慢的去感化他,一下子要他好也是沒有用的,了解家庭背景,慢慢的去幫助這個孩子,因為天下沒有教不會的學生,只有不會教的老師,所以慢慢的幫他補習,教他禮貌,讓同學也開始認同他,又或者是找出他們專長,說不定他的力氣很大,或是運動細胞很好,或許在班際比賽等等...可以幫助幫上拿個好成績,或許藉由他的專長,可以讓班上的同學認同他,也能夠讓他在班上找回和朋友們的那種純真的感情!!!

最重要的是如何建立學生的信心

不是不會教的老師,而是還沒找到好方法來教








