
國立東華大學 

學生宿舍緊急事件(停電、停水)標準作業流程 

（SOP－SA－） 

ㄧ、目的： 

為使學生宿舍發生緊急事件（停水、停電）時，相關流程得以制度化、透明化，俾利提昇

行政效率。 

 

二、依據： 

無。 

 

三、範圍： 

學生宿舍。 

 

四、定義： 

無。 

 

五、作業流程說明： 

（一）通報：依程序通報緊急事件（停水、停電）。 

（二）維修：通報總務處進行維修。 

（三）照顧：安排住宿生之相關生活照顧，如：盥洗、餐飲…等等。 

（四）公告：說明事由，並籲請學生注意環境安全。 

 

六、附件： 

無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



七、作業流程圖： 

權責單位或人員 作業流程 相關表單或注意事項 
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依行政程序通報：宿舍管理員

或值勤教官或駐衛警。 

 

 

管理員報請總務處營繕組維

修。 

 

1.管理員安排住宿生相關生

活照顧，如：盥洗、餐飲…

等等。 

2.宿委協助公告說明事由及

輔導應變方式。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-mail 全校師生公告說明事

由。 
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